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acs.‏ الملك فهد الوطنية 
السلسلة الأولى 


دراسشة تقويويت لتطوير 
Aviso‏ الملل فھد الوطنہ 


(البنى التحتية - الدور القيادي - البرامج والأنشطة والمشروعات) 


أ. د. سالم بن محمدالسالم | د هند ينت عبدالرحم نآل عروان 


دراسة تقويمية لتطوبر مكتبة الملك فهد الوطنية 


مطبوعات 
مكتبة الملك فهة الوظنية 
السلسلة الأوتى (AY)‏ 


تهتم هذه السلسلة بنش GLI AI‏ والمؤلفات التي 
تتناول تطَوَيَ رالمكتبات والمعلومات 2 المملكة 


دراسة تقويمية لتطوير مكتبة الملك فهد الوطنية 
(البنى التحتية, الدور القيادي, البرامج والأنشطة والمشروعات ) 
CV 00 X\‏ 
i‏ 
JC‏ 
J‏ 


آ. د. سالم بن محمد السالم د. هند بنت عبدالرحمن آل عروان 
قسم المكتبات والمعلوفمات قسم المكتبات والمعلومات 
جامعة الإمام محمد بن سعود الأسلامية جامعة الآميرة نورة بنت عبدالرحمن 


كعم وإشراف 
مكتبة الملك فهد الوطنية 


مكتبة الملك فهد الوطنية 


الرياض :577 اه ١٠١۲م‏ 


فهرسة مكتبة ا ملك فهد الوطنية أثناء النشر 

السالم» سالم بن محمد 

دراسة تقويمية لتطوير مكتبة الملك فهد الوطنية : الينى التحتية» 
الدور القيادي» البرامج والأنشطة والمشروعات/ سالم بن محمد السالم؛ 
هند بنت عبدالرحمن آل عروان .- الرياض؛ VEY‏ 

۷صض؛ .. سم .- (السلسلة الأولى؛ (VY‏ 

٩۷۸-441۰-۰۰-۰ ٤۷-۲ : ردمك‎ 

-١‏ مكتبة الملك فهد الوظنية أ عروان» هند بنت عبدالرحمن (مؤلف 
مشارك) ب. العنوان خ. السلسلة. 1 

دیوی اموا 2111 


١177/1549 |: رقم الإيداع‎ 
AYASAAN ٠٠ ٠ VEY : ردمك‎ 


جميع حقوق الطيع محفوظة: غير مسموح بطبع أي جزء من 
أجزاء هذا Olas!‏ أو اختزانهة :أي نظتام لآختزان المعلومات 
واسترجاعها؛ أو نقله على أي هيئة أو بأي وسيلة سواء كانت 
إلكترونية أو شرائط ممغتطة أو ميكانيكية؛ أو استنساحًا؛ أو 


تسجيلاء أو غيرهاء إلا ے حالات الاقتباس المحدودة بغرض الدراسة 


مع وجوب ذكر المصدر. 


مكتبة الملك فهد الوطنية 
wiye‏ :۷5۷۲ 

٠١٤١١: الرياض‎ 
٤1۲٤۸۸۸: هاتف‎ 
٤1٤٥٣٤١ : فاكس‎ 


البريد الإلكتروني : info@kfnl.gov.sa‏ 


الموضوم 
قائفة المحتوناك 7 
کات الجداول ل 


الفصل الأول : المدخل إلى الدراسة (الإشكالية والمنهجية ) ... 


المقدمة ... 


الإشكالية Biya gly‏ يلد .كج 
هدقف الدراسة 
أهمية الدراسة Sues‏ 


المتهجية Galella Sly‏ | كا ا | ار 


الفصل الثاني : الإطار النظري والدراسات السايقة ...... 
نظرة عامة على إشكالية المقهوم س 
نماذج مختارة من المكتبات الوطنية .... 
الدراسات العلمية السابقة . 
الدور المعاصر للمكتبات الوطنية 
دور المكتبات الوطنية 2 تنمية الموارد البشرية 


دسراسةتقودية لتطوس محكتبة الملك فهد الرطنية . . 


المحتويات 


لمحة موجزة عن مكتية GUL)‏ قهد الوطنية vow‏ : ۷1 


الدور القيادي لمكتبة الملك فهد الوطنية سسس ۸۱ 
اترو كا كا ا ده ب ا ا ا A‏ 


الفصل الثالث ؛ الدراسة التطبيقية عرض النتائج وتحليلها وتفسبرها 110 


المقدمة 


تاقح الاستبانة المتعلقة بالدور VN am MN‏ 
تاقح الاسقبانة Label)‏ بمية المقهيات م ل 
نتاتج الاستبانة المتعلقة باموارد النشرية AUG‏ .د ١140‏ 
نتائج الاستبانة eps Lally MANA)‏ ص لكي س ١3”‏ 


الفصل الرابع :الخاتمة) 


yy) 1 المصادروالمراجع‎ 


ert‏ شونية لتطور محكتب ةا ماك فهد الرطببة 


ب بل سس سے 


قائمة الجداول 


a‏ العتوان الصفحة 
١‏ احركة الإهداء والتبادل مع مختلف المؤسسات an‏ 
۲ |الدور القيادي للمكتبة 2 ضوء الأنظمة والتشريعات Va‏ 
٣‏ | مجالات الضيط البيليوجراي للمكتبة الوطنية yyy‏ 
٤‏ |النظام التقني المستخدم 2 المكتية yyy‏ 
5 |استقطاب المكتبة \Yo LAS pall peed‏ 
1 |إسهام المكتيةك مجالآت نشر ASU oS‏ 1۷ 
۷ أمعلومات Ge‏ المشرف على قم SBS‏ ۳ 
A‏ |الأسس التى يلم بها اختيار المجموعات \vY‏ 
4 |مدى استخدام المكتبة للمعانيولة his)‏ المجموعات \vy‏ 
٠‏ |مسؤولية الاختيار ‏ المكتبة 51 
١‏ |ترتيب مصادر الاقتناء حسبٌأؤالوية الاختيار /1 
VY‏ اترتيب آدوات الاختيار العربية والأجنبية من حيث الاستخدام | ٠١۹‏ 
VV‏ نواحي النقص الببليوجرافية ب4 أدوات الاختيار ٤١‏ 
٤‏ الجهات التي يتم التبادل معها VEY‏ 
Legs) V0‏ المواد التي تخضع لبرنامج التبادل yoy‏ 
7 أأشكال المواد المهداة إلى المكتبة Vie‏ 
دمراسة تتويية تتطوى محكتيةالممك فهد الوطنية . . . ۷ 


قائمة الجداول 


۷ أمصادر الإهداء للمكتبة Ves‏ 
۸ اعدد العاملين ك اللكتبة aay‏ تلت ية ا 
sue] 14‏ العاملين 2 المكتبة وفقاً للمؤهل العلمي Viv‏ 
أمدى إقبال خريجي أقسام المكتبات والمعلومات على العمل , 
2 المكتبة 
١‏ |أسباب تدني مستوى نوعية وجودة العاملين بے المكتبة ل 
TY‏ | مجالات ضمية المهارات الوظ ستليا ملين ف المكتبة 16 
YY‏ | قنوات الموارد المالية ۱٥١ FESS AV‏ 
Yor 5 IRL RN me‏ 
TO‏ |موفف GSN)‏ 4 من الشبرعات المالية Yor‏ 
7 امستويات تبادل ole gall‏ مع Glug)‏ المعنية Vos‏ 
۲۷ أبرز مجالات تبادل الخبرات ٤‏ 16 
۸ أأبرز مظاهر المشاركات الدولية' للمكتبة Yoo‏ 
4 أأبرز المشروعات التي تعمل عليها المكتبة حاليًا Vor‏ 
٠‏ | مستويات الإقبال على أنشطة المكتبة 10۷ 
١‏ |أبرز الصعوبات التي تواجهها المكتبة مع مجتمع المستفيدين | ١08‏ 
TY‏ أتوزيع العاملين ب2 المكتبة وفقاً للفثات العمرية Ft‏ 
TY‏ |توزيع العاملين 2 المكتبة وفقاً للمؤهل العلمي حدر 


دمراسة تقويية نطو محكتبة الملك فهد الوطنية . . 


قائمة الجداول 


4 | توزيع العاملين 2 المكتبة وفقاً للتخصص العلمي vw‏ 

تؤزيع العاملين 2 المكتية وفقا لعدد س توات الخدم د 0 
العمل الحالي 

4 توزيع العاملين 4 المكتبة وفقاً لعدد سنوات الخدمة ب2 المهنة nis‏ 
بشكل عام 

ب |توزيع العاملين ‏ المكتبة وفقاً لمستوى المرتبة الوظيفية | ,., 
الحالية 


۸ |المزايا المادية التي يخصل عليها cab gl!‏ 20 عمله الحالي ۷۰ 


9 | طرق مواكبة Sig‏ 2 مجال العمل يفن 
متطلبات إعدآدٌ اختتصاضيي المعلومات للتفإعل مع البيئة 

\vr 5 $e 
الإلكترونية العاصرة‎ 

١ء‏ |أسياب عداح,التحاق بعض المؤظقان بالدورات التدريبية 1۷1 

1 أهم الخيارات التي يمكن أن تقوم بها المكنبة "تتطوير 1 
المهارات التقنية 

۳ |أسياب عدم جدوى يعض البرامج التدريبية المحلية \VA‏ 

\A- أمواقف العاملين من الفائدة المرجوة من الدورات الخارجية‎ ٤ 

2 موقف العاملين من بعض العوامل التي تؤثر 2 الرضا 7 
الوظيفي 

5 مدى المشاركة 2 الأنشطة العلمية والثقافية التى تقيمها 

YAY = 3 
المكتية‎ 


دمراسة تفويية تعلو محكتبة الملك فهد الوطنية . . . 
وم اسم سو ت 


قائمة الجداول 


أسياب عدم المشاركة 2 الأنشطة العلمية والثقافية 


۷ ۸۸ 
ise‏ 
alge} tA‏ 555 2 نقص sue‏ العاملين المؤهلين 2 المكتبة VAS‏ 
4 |أسباب عزوف بعض الخريجين عن العمل 2 المكتبة 1 
أهم المزايا المطلوبة ‏ العمل الجديد لمن لديهم رغبة 2 تغييرا 
6 15 
بيئّة العمل 
١‏ | مدى مواجهة العاملين لبعض”الصضعوبات 2 مجال العمل ۹1 
we‏ دسراسة تعَرمِية نطوس محكتبة ا ملك فهد الرطنية . . , 


سسس 
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المدخل إلى الدراسة (الإشكالية والمنهجية ( 


د = = = ج ee‏ اا 2222 > = = > = 2د > 22 222 3 وص 2 دم سد مه د د ه د = دا 


المقدمة : 


يشهد المجتمع المعلوماتي 2 المملكة العربية السعودية 2 الوقت الراهن 
خراكا 2 كافة جوانبه؛ الأمر ادي يفرض على مؤسسات المعلومات 
التكيف مع هذا الحراك المعرك» وبخاصة مكتبة الملك فهد الوطنية نظراً 
لمكانتها المتميزة 4 نظام المعلومات الوطني؛ ولدورها إرساء دعائم 
التنمية الشاملة'الق تشهدها الملكة 2 مختلف القظاعات: 

فقد أكدت bbs‏ التنمية الخمسية على ضرورة الاهتمام بالمكتيات 
ومراكز المعلومات: والممحل عاتى Lege‏ وتحسين وضههاء وتطوير 
خدماتهاء وتعزيز eels‏ وَيلَسْتَاطاتهَا: pois‏ حط التنمية الثامنة -1١170(‏ 
+٠‏ اه) صراحة إل Ol‏ المنلكة: تتجه نحو المجتمنخ.المعلوماتي (مرغلاني وخليل : 
15ه. 19( بالشكلاللذي يعرز برامج Let‏ حمق تطلعات القيادة؛ 
ويلبي احتياجات سوق العمل. 
الإشكالية والموضوع : 

لقد مر على إنشاء مكتبة"الملك فهد الوطنية فترة من الزمن وهي تنهض 
بتأدية الرسالة المنوطة بها بوصفها (مكتبة وطنية) أو (مكتبة الدولة) 
123.The National Library‏ أسهمت ولا تزال تسهم بنصيب وافر ے إرساء 
دعائم النهضة المعرفية» ودعم مشروعات التتمية» وخدمة الباحثين 
والباحثات على مختلف المستويات» وتعزيز صناعة النشر العلمى» وغيرذلك 
من المجالات الأخرى. 

ولعله قد آن الأوان بعد هذه المسيرة لوضع هذه المؤسسة تحت مجهر 
البحث العلمي؛ بغرض تقويم هذه التجرية المتميزة؛: ومراجعة الإنجازات› 


دسراسة تقونية لتايس محكتية املك فهد الرطية . . . 


a 


الفصل الأول 


وتقويم الرؤية والرسالة والبدف من منظور علمي محايد» وإلقاء الضوء على 
الدور القيادي الوطني: ورصد البرامج والأنشطة والمشروعات 2 هذه المكتبة. 

ومن هذا المنطلق» نبعت فكرة هذه الدراسةء والتي تحاول الإجابة عن 
السؤال التالي : ما الأسلوب الأمثل لتطوير البنى التحتية لكتبة الملك فهد 
الوطنية؛ وتعزيز دورها القيادي» والنهوض بدورها تجاه اليرامج والأنشطة 
والمشروعات ؟ 

إن ما تطمح إليه هذه الدراسة 2 النهاية هو الإجابة عن هذا السؤال 
الرئيس Lag)‏ قد ينتج ee ie‏ أسئلة فرعية) بشكل علمي. فهذا الإنجاز 
yell‏ 2 والحضاري لهذم Ahly sh‏ العتريقة“يسنتحق وففة متأنية لسبر غورها؛ 
وبخاصة إذا خن بك الحتشسبان أن LSM‏ بصدد'تظوير وتوسعة مبناها 
الحالي ليستوعيا pales‏ المرسومة YS‏ ولابب أن يزامن مع هذا الحدث 
نقلة نوعية 2 الخدطاك LoS Bally‏ أن هناك زغية sale‏ لدى المسؤولين 
لتفعيل الدور القسادي للمكتبة “كط البحلث ؛ وذك ‏ ضوء الظروف 
المعاصرة Gul‏ تستتدعي من جميع اللؤسسات مواكبة cl RN‏ والتكيف 
مع التحديات المحلية والعالمية. 

الرؤية» الرسالةء البدف : 

تتفاوت الرؤية تجاه المكتبات الوطنية 2 مختلف دول العالم؛ وقد يكمن 
السبب 2 ذلك 2 تفاوت مفهوم (الوطنية) 2 تلك الدول» وبالتالي صعوية 
وضع تعريف محدد للمكتية الوطنية؛ فهناك مكتبات وطنية حقيقية» 
ومكتبات شبه وطنية » ومكتبات آخرى تجمع بين الوظيفتين الأكاديمية 
والوطنية 2 الوقت ذاته. 


دمراسة ية لتطويس محكتبة الك فهد الوطية. 5 
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المدخل إلى الدراسة (الإشكالية والمنهجية) 


ولذا فمن الصعب تحديد المقصود بهذا التمط من مؤسسات المعلومات 
طالما أن الرؤية غير واضحة:؛ والمفهوم لم يستقر بعد؛ إضافة إلى عدم تشابه 
المكتبات الوطنية 2 دول العالم المتقدم والنامي على حد سواء فيما يتعلق 
بالمهام والخدمات. وكذلك صعوية تحديد هوية هذا النوع من المكتبات 
يسبب شاوه ف الحم والطبيعةزوالوطاكف» IN yey‏ من NGO‏ 
الأخرى التي تزيد من إشكالية المصطلح. 


وقد كان الاعتقاد حتى وقت قريب يتمحور 2 أن وظيفة هذه المكتبة 
تتركز على حفظ التراث البوظتي؟"إلا:أن.المفهوم المعاصر بدأ يستوعب 
مجالات جديدة ضمن النشاطات التي [gad Led‏ تلك المؤسسات (السالم» ١١اه‏ 
(ot - oF ٥‏ وك ظل هدا التفناوت بے رسم هوية deal yg‏ لبذه المؤسسة تبقى 
إشكالية تحدين | Wate‏ اكه وما ككف ا5ا ر اة المنوطة يها (yal‏ 
قائّما. 

وبالرغم من ذلك هقد اجتهد الباحتآن 4 رسم البوية“للدراسة الحالية من 
خلال تحديد الرؤية والرسالة Bay‏ للمكتبات الوطتية “على إطلاقهاء 
وللكتبة الملك فهد الوطنية على وجه التخصوصء وذلك على النحو الموضح 2 
السظور القالية : 

الرؤية : 

التميز 2 تقديم خدمات المعلومات للباحثين؛ وتأكيد البعد الوطني 
للمكتبة المتمثل 2 جمع تراث الوطن وحفظه وتيسير استخدامه للأجيال 
الحاضرة والمستقبلة» والعمل بوصف مكتبة الملك فهد الوطنية نافذة يطل 
منها آبناء الوطن على كنوز المعرفة المختلفة. 


. . . محكتبة الملك فهد الوطنية‎ btn gals 


القصل الأول 

الرسالة : 

تفعيل الدور القيادي للمكتبة من خلال توظيف كافة السبل المعنية 
باقتناء النتاج العلمي الوطني» وإتاحة خدماتها للباحثين والدارسين على 
مستوى المملكة» وإنتاج خدمات ذات قيمة لأبناء الوطنء» وتليق بمكانة 
الملكتية بوصفها مكتبة وطنية» إضافة إلى بناء جسور من التعاون مع 
المجتمع المعلوماتي. 

البدف المرسوم للمكتية: 

توفير بيثة مثالية فاعلة ومتتجة للخدّمات:والبرامج والأنشطة» وقادرة على 
تلبية احتياجات المعلومات ›رۇغلق تحسيق الؤضع الحالي للخدمات من خلال 
مواكبة التطوراث والمستجد ات ب مجتال cals gle‏ وتشنية الاتصالات. 
هدف الدراسة : 

يتمثل البدف الرشيس لہده الدزاسة النهويمية 2 التغرف إلى الوضع الراهن 
لمكتبة اللاك فوس Cb gt‏ ورسم LAM‏ "لنت :تسهعة GES‏ الآفاق 
المستقبلة لبذه المؤسسسة بتاء على تحليل الوافع ودراسة اتجاهاته وأبعاده» 
وتقديم بعض الأفكار والتصوراتالتي تفيد متخذي القرار 2 تطوير واقع 
المكتية نحو الأفضل. 

ويمكن تحقيق هذا البدف الرئيس من خلال معالجة مجموعة أهداف 
فرعية من أبرزها ما يأتي : 

-١‏ التعرف إلى الرؤية؛ والرسالة؛ والبدف المرسوم للمكتبة؛ وتحديد 

مدى تفعيلها على أرض الواقع. 


دمراسة تقوهية لتطوس محكتبة الماك فهر الرطية . . 


a 


المدخل إلى الدراسة (الإشكالية والمنهجية) 


؟- التعرف إلى وضعية البتى التحتية؛ وبخاصة المكونات الرئيسة 
للمكتبة المتمثلة 2 المجموعات» والتجهيزات» والأثاث» والموارد المالية 
والبشرية. 

”- تحليل الدور القيادي للمكتية ؛ وتوضيح مدى فيامها بهذا الدورء 
ومدق علذقتها ام الأطراف Talat!‏ محليا وحارحياً: 

- الكشف عن البرامج والأنشطة والمشروعات Lisl SI‏ وبيان سبل 
النهوض بها لتتناسب مع مكانة المكتبة الوطنية. 

۵- دراسة أبرز الملشكلات والصعوبات التى تواجه المكتبة 2 تأدية 
رسالتها تجاه الغتاص ر إلسابقة: 


1- الخروج بمجموعة من المقترحات والتوصيات التق يمكن أن تسهم 2 
تذليل تلك الضنعوبات».وبالتالي تظوير sell‏ الراهن للمكتبة ؛ 
والارتقاء بها إلق | المستوى المنشلود 

أهمية الدراسة: 

تنبع أهمية الدراسة الحالية من أهمية المكتبة التي يتمحور حولبا هذا 
المشروع العلمي الحيوي» ذلك أن للمكتبة الوطنية 2 أي دولة مكانة مميزة 

2 النظام الوطتي للمعلومات» وذلك بوصفها المكتبة الرسمية للدولة؛ ويناط 

بها عادة Lage‏ جمع تراث الوطن وحفظه والعناية به ليبقى ذخراً للأجيال على 

مر العصور. ولذا فإن المكتبة الوطنية 2 آي دولة من الدول تحظى بمركز 

القيادة والريادة من بين ساتر الأنواع الآخرى من المكتيات. 

ويعزز من هذه الأهمية أن البدف النهائي لبذه الدراسة هو تقويم واقع هذه 
المؤسسة؛ وتطوير خدماتها. ومن المتعارف عليه من الناحية العلمية والمنهجية 


دسراسة تقومية تطوى محكتية الملك فهد الوطنية . . . 


الفصل الأول 
أن للدراسات التقويمية والتطويرية أهمية لا تنكر 4 الحكم على الحالة 
محط الدراسة من منظور علمي محايد » والخروج بمعطيات صادقة» إضافة 
إلى استشراف آفاق المستقبل بناء على الدراسة التحليلية للوضع الراهن» ومن 
ثم الخروج بمجموعة من المقترحات والتوصيات التي يمكن الانطلاق منها 
لوضع إستراتيجية تحقق تطلعات المسئولين؛ وتلبي احتياجات الفئثات 
المستهدفة. 


ويحدو الباحثين ed‏ 2 أن تسهم نتائج هذه الدراسة 2 الارتقاء بهذه 
المؤسسة إلى المستوى المنشود الذي يتناسب مع المكانة المرموقة للمكتبة 
الوطنية» والدور القيادي والريادي المرسوم لات وبالتالي الرفع من مستواهاء 
وجعلها أكثر فاعلية :ر وأكثر استجابة لمتطلبات المجتمع. 

ومما يعزز كذلك من أهمية الموضوع: الذي Fos‏ يضِدِده أن للحالة محط 
البحث دورا الاد هلم النمية ALE‏ إل Lough‏ الملكة ب2 
قطاعاتها Zale‏ والمكتنإت لمحتله أنواغها إجزء ل Ted‏ من هذه التنمية. 
"ققد شهدت saa Clg SN‏ كبيلزةثتملت إنشاء عدد 
من المكتيات الحديتة وإقامة ا لمباني الجديدة لعدد متها ؛ وازدادت مصادرها 
من ؤي المعلومات التختلفة وأسائيب التقنية الحدكقه 3 اا2 كل 
والاسترجاع» وتم دعمها بالأيدي العاملة المتخصصة. وقد تزامن هذا النمو 2 
المكتبات مع الزيادة الباتلة 2 المعلومات وتعدد مصادرها؛ وتطور التقنيات 
الحديثة 2 مجال حفظها وتنظيمها واسترجاعها. كما ازدادت وتتوعت 
حاجات المستفيدين إلى المعلومة المناسبة ك الوقت المتاسب» وأصبحت 
المكتبات ومراكز المعلومات هي ملاذهم الوحيد للحصول على احتياجاتهم 
المعلوماتية منها بج ظل هذا التدهق البائل لهذا القطاع التنموي المهم. وكان 
من الطبيعي أن تواكب المكتبات 2 المملكة هذه التغيرات والتطورات 


دمراسة تقوفية لتطوير محكتبة الماك قهد الوطنية 
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المدخل إلى الدراسة (الإشكالية والمنهجية) 


الكمية 2 نموها والمتطلبات النوعية 2 تلبية احتياجات جمهورها عن طريق 
النهوض بأداتها وإدارتهاء وتطوير وتنويع خدماتها" (السريع وآخرون :417 اله؛ LOY‏ 

وانطلاقا من رغبة مكتبة الملك فهد الوطنية 4 معرفة الواقع الذي 
تعيشهء ووضعه على محك البحث العلمي بقرض تلمس جوانب القوةء 
وتحديد مواطن الضعفء وبالتالي العمل على تحسينها نحو الأفضل» 
و رها و إضافة إل مس متي ركنا الماملي 
والمستفيدين عن بيئّة المكتية؛ وما تقدمه من خدمات» وما تنهض به من 
أنشطة ثقافية وعلمية واجتماعية؛ برز الدافع الحقيقي للقيام بهذا المجهود 
العلمي المتواضع. ويأمل GEMM‏ أن سهم ميات هذه الدراسة 4 تحقيق 
عدد من الفوائد من أهنمها : 

-١‏ تقديم صوزة خعهدية الل#ستولين عن المكتبةتعن الوافع الذي تعيشه. 

۲- تحديد نقاط"الْقوة وجواتب الضعف 2 الخدمات"المقدمة للمستفيدين. 

-٣‏ تحديد مدى,.رضا المستفيدين لعن الخدمات المقدمة. 

-٤‏ طرح مقترحات يمكن أن تسهم ے تطوير برامج المكتبة وأنشطتها. 

0— بك الوهي deals‏ المكتبة LAGI!‏ بوصفها مصدراً حيوياً للمغلومات 

العلمية: 
1- سد الفراغ الملحوظ ‏ المكتبة العربية # مجال الدراسات العلمية عن 
المكتبات الوطنية. 

المنهجية والإجراءات : 

لتحقيق البدف المنشود لبذا المشروع العلمي قام الباحثان باستخدام المنهج 
الوصفي المسحي مع التركيز على منهج دراسة الحالة» إضافة إلى منهج 


دراسة تتومية انطوم محكتبة الملك فهد الوطنية . . . 0 


الفصل الأول 
التحليل الوتائقي؛ ذلك أن الموضوع محط البحث يتناول ظاهرة معاصرة؛ 
وبالتالي فإن المنهج الوصفي هو الأنسب لبذا النوع من الدراسات المعاصرة. 
وبالنسبة لمنهج دراسة الحالة فهو يساعد على التعمق 2 معالجة الحالة تحت 
الدراسة: والسيطرة عليها من جوانبها ABLES‏ 
وتم جمع المادة العلمية من خلال الاعتماد على مصادر كثيرة تتمثل 2 
Fel‏ 
[- استفراء Le‏ يتوافر حول الدتواسة من يحوت نظرزية»»ودراساتميدافية 
تخدم الموضوع؛ إضافة إلى تحليل ما يتوافر لدى المكتبة محط البحث 
من وثائق وسجلات ولوائح وتشريعات ونحوهاء وذلك لأن الدراسة 
تتكون من GBS Lean‏ يجت يفنى Le‏ قاله الآخرون: 
والآخر تطبيقي يكن بدزاسة الموضوع غلىأوض الواقع. 

"- تصميم Legere‏ من الاستبيانات معدة لهذا الغرّضء تهدف إلى قياس 
بعض bol all‏ والمتغيرات se las All‏ 2 زيلادة التعرف إلى العتاصر 
الأساسية للدراسشة 

؟- الزيارات الميَدَآنيَة المكثقة للمكتبة محظ الدراسة بغرض الاطلاع 
عن قرب على ما تقوم به من cal gs‏ وما تمارسه من نشاطات» وما 
تواجهه من مشكلات. 

-٤‏ إجراء المقابلات الشخصية مع رؤساء الإدارات المعنية؛ وبعض العاملين 
4 المكتبة؛ وذلك بغرض دعم البيانات التي تم جمعها من خلال 
الاستبانات» والتحقق من صحتها ودقتها. 

0- توظيف يعض الأدوات الأخرى المساندة؛ يما ے2 ذلك الملاحظة 
الشخصية للباحثين» وخبراتهما السابقة ج المجال؛ ومعايشتهما لواقع 
المكتبة: وما تعانيه من بعض التحديات. 


دمراسة تقوبية لمل 
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المدخل إلى الدراسة (الإشكالية والمنهجية) 


وقد تم تصميم أربع استبانات لجمع المادة العلمية لبذه الدراسة؛ منها 
اثنتان موجهتان إلى المشرف على المكتبة (الأمين العام أو ناتبه) لقياس الدور 
القيادي للمكتبةء والوضع الراهن لتنمية الموارد البشرية. والاستبانة الثالثة 
موجهة إلى رتيس قسم تنمية المجموعات لقياس جميع الجوانب المعنية بهذا 
المجال» والاستيانة الرابعة موجهة إلى العاملين 2 المكتبة تحت الدراسة 
لقياس مدى مشاركتهم 2 برامج المكتبة وأنشطتها. ومدى رضاهم عن 
بيئة العمل. 

وقام الباحثان باستقراء أدبيات الموضوع 2 هذا الصدد» والقراءة 
الفاحصة لمقترحات وتوصحتات الَدَرَاسََآ تك آلتسابقة» إضافة إلى استشارة 
الأساتذة والخبراء ody JES‏ تم SPSS‏ الاستيئانات بشكلها الأولي› 
وذلك كخطوة نحؤاتحكيمها والتأكد من صد قيا ونباتها» وقد طلب من 
بعض المتخصصين'والغاملينة المجال إبنداء Lge g‏ نظرهم حيال هذه 
الاستبانات من حيبت دقتها وشثمولبا ووضوحها وم صدافیتها ب قياس 
الظاهرة تحت الدراسة. 

وبعد الانتهاء من مرحلة تحكيم الأستبانات بدآت مرحلة توزيعها» ومن 
ثم تم الشروع 2 جمع المادة العلمية ؤإخضاعها للمعالجة الإحصائية من 
خلال توظيف أسلوب الإحصاء الوصفي المتمثل 2 تحديد النسب المئوية 
والتكرارات للمتغيرات الأساسية. ويعتقد الباحثان أن هذا المستوى من 
التحليل يؤدي الغرض؛ LOY‏ بصدد دراسة استطلاعية أو استكشافية. وتم 
عرض المعطيات 2 جداول» ومن ثم تحليل الأرقام ومناقشتها وتفسيرها 2 
ضوء الإطار النظري للدراسة. 


وبالرغم من أن هذه الدراسة تصنف من الناحية المنهجية على أنها دراسة 
قويمية تظويرية»قإنها لااتستهدف تقطية كافة أعمال الكحبة ومهامها 


دمراسة تقوهية لتطور محكتبة الملك قهد الوطنية . . . 
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الفصل الأول 
الأساسية المتعارف عليها بين المتخصصين» بما ‏ ذلك الإيداع القانوني» 
وحفظ الإنتاج الفكري الوطني» والضبط الببليوجراك الوطني؛ وقواعد 
البيانات الببليوجرافية الوطنية؛ وخدمات الباحثين والمستقيدين؛ ونظام 
حماية التراث المخطوط وإنجازاته؛ والفهرس الوطني للمخطوطات 
بالمكتبات السعودية» وغير ذلك من الموضوعات الأخرى. ولعل الدراسات 
اللاحقة تعمل على استكمال المنظومة» وتغطية ما عجزت هذه الدراسة عن 


مجالات التغطية: 


من المتعارف عليه ين علماء المنهجية Sahat‏ تتم معالجة الموضوع 
بشكل علمي فينبغي Lee gee gh esl asi sates‏ والمكانية أو الجغرافية 
والزمنية» وك ode QP BLE TGS sale‏ ابجوب الأبعاد الشكلية 
واللغوية وفقاً Lauda!‏ المؤضوع وبناء عليه فق أو HN ld‏ للدراسة الحالية 
مجموعة من الضوانظ التي ترسم معالم الموضوع فيل البحث؛ وتسيطر على 
حدوده وأبعاده:بالشكل-الذى تتح تناوته 2 صوء الإفكانات المتاحة» وذلك 
على النحو TIEN‏ 

المجال الموضوعي: 

يتسع النطاق الموضوعي لمشروع هذه الدراسة» بحيث يستوعب ثلاثة 
محاور AS)‏ يندرج تحتها مجموعة من العناصر والمتغيرات» وذلك على 
النحو التالي: 

أولاً : الرؤية؛ والرسالة» alg‏ 

ثاتياً : الدور القيادي للمكتبة: ويشمل هذا المحور عناصر كثيرة من 

أهمها: 


na ۲۲‏ تقوقية نطو محكتبة الملك ap‏ الوطنية. . 


المدخل إلى الدراسة (الإشكالية والمنهجية) 


جمع الإنتاج الفكري وحفظه للأجيال القادمة. 


توثيق الإنتاج الفكري الوطتي. 
تطبيق نظام الإيداع» وحقوق الملكية الفكرية. 


* تقنين نظم المعالجة الفنية. 


* دعم مهنة المكتبات وا معلومات 4 المملكة. 


التعاون والتنسيق مع الأطراف المعنية محلياً وخارجياً. 


© تمثيل المملكة ے المناسي اعد نوت الدولية. 


تقديم الدراسات الاس تارات SWS gel‏ 

* مهام أخرى ((تواجيه مشار المهنة) اإرساء دَعَانةالنظام الوطني ). 
ثالقاً : المجموط ايك 

* سياسات وأسس الاختيار للمجموعات. 

= الإجراءاتالعملية لاختيار المجموقات. 

* قنوات تنمية المقتنيات (الشراءوآلإهداء والتيادل). 

رابعاً : البرامج والأنشطة والمشروعات» وتشمل ما يلي: 
البرامج : 

* صناعة النشر العلمي. 

»* دعم وتمويل الدراسات العلمية. 

* تنمية الموارد البشرية (التدريب» الايتعاث» التعليم المستمر). 


ap ويخان‎ Liles) اللظبوعات‎ Jobs د‎ 


دسراسة تقومية لتطورر محكتبة الملك فهد الوطنية . . . 
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القصل الأول 
= تبادل الخبرات الفنية والبشرية. 
* المشاركة 2 البرامج التعاونية الدولية. 
الأنشطة العلمية : 
* المؤتمرات. 
= الندوات. 
* ورش العمل 
الأنشظة التقافية : 
د المحاضرات العنافزة” 
= المشاركة 2 adel ily‏ 
الأنشطة الاجتماعية 2 
* اللقاءات العلمية. 
* الاجتمتاعات الرسمية للمتخطتطتين. 
= المشاركات 2 المناسبات الكسية"والوطنية والاجتماعية. 
المشروعات: 


= إنشاء قواعد المعلومات. 


* تنظيم معارض الكتب. 
* المشاركة 2 المعارض المحلية والخارجية (خاصة معارض الكتب). 
* إنشاء فروع للمكتبة 2 المناطق الرئيسة من المملكة. 


»* مشروعات أخرى يتم العمل غليها حاليا. 


. دمراسة تقوفية لتطور محكتية الملك فهد الوطنية.‎ Ys 
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المدخل إلى الدراسة (الإشكالية والمنهجية) 


خامساً: المشكلات والتحديات: 

" تحديات إدارية. 

" تحديات مالية. 

" تحديات بشرية. 

Aga تحديات‎ " 

* تحديات فنية. 

* تحديات أخرى. 

المجال المحكاني: 

يقتصر النطاق Gle Talla BSA‏ مزه Gist‏ تتمثل 2 
مكتبة الملك فهد ib I‏ ومن هذا المنظوز يبكق/تصنيف الدراسة من 
الناحية المنهجية على Gi CASE STUDY UL tals Gi‏ الإشارة إلى أن 
لدراسة الحالة ميزة“تحسب لصالح halle‏ وتتمتل ك التعمق 2 دراسة 
الوضع الراهن للمتكتبة محل اليحت» والسيطرة على جميع الجوانب 
والأبعاد old‏ الصلة بالنطاق الموضكوكي ومن ثم الخروج برؤية شمولية 
تعكس وضع الحالة بمصدافية. 

المجال الزمني : 

تم إجراء المسح الميداني لذه الدراسة خلال شهري ذي القعدة» وذي الحجة 
من عام cal it‏ إضافة إلى شهر المحرم من عام 41١‏ اهاء حيث تم خلال 
هذه الفترة توزيع الاستبانات على مجتمع الدراسة؛ والقيام بالزيارات 
الميدانية» وإجراء المقابالات الشخصية. 
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الفصل الأول 


مجتمع الدراسة: 

يشمل مجتمع هذه الدراسة جميع العاملين ‏ المكتبة : فيما عدا غير 
معدن من الحلدم والسائقين والقائمين بأعمال السكرتارية وتحوهم»ء 
وأيضاً العاملين بشكل غير رسمي من المصنفين على بند الأجور والساعات 
ونظام العمل المؤقت› ونو ذلك ممالا قط هرقا كبا 

فقد طلب إلى موظفي المكتبة المشاركة 2 الدراسة المسحية بقرض 
قياس الجوانب المتعلقة بالرضا الوظيفي» ومدى الولاء والانتماء للمكتبة : 
ومدى المشاركة ب2 أنشطة.المكتبتة.وبرا مجهاء وغير ذلك من المتغيرات 
الأخرى التي تم قياسهنا 3 إستبانات ual yall‏ 
التعريف بمصطاحات الدراسة : 

لعل من Slate bi‏ العلمية والفنيبة SAP‏ ؤردت 2 عنوان هذه 
الدراسة» وتكررتٍ 2 Gilly GIG‏ تحتاج إلى ريد من التوضيح بغرض 
وضع القارئ 2 الصورة ما ily‏ : 

تطوير المكتبة: 

دراسة وضع المكتبة منذ تأسيسها وحتى تاريخه» ورصد الجوانب 
الإيجابية والسلبية» واستشراف آفاقها المستقبلة بناء على تحليل الواقع؛ 
وتقديم مقترحات وتوصيات تسهم 2# تحسين الوضع الذي تعيشه هذه 
aot‏ حالنا: 


: التحتية‎ tall 


يشمل مفهوم البنى التحتية دراسة الدعائم الرئيسة للمكتبة خاصة 
المجموعات والتجهيزات والأثاث والموارد المالية والكوادر البشرية. 


petites ۳1‏ محكببة الماك فهر الوطنية 
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المدخل إلى الدراسة (الإشكالية والمتهجية) 

الدور القيادي للمكتبة : 

مفهوم واسع يندرج تحته مجموعة من المهام والوظائف الأساسية التي 
ينبغي آن تنهض بها المكتبة الوطنية (على نحو ما هو موضح 2 الحدود 
الموضوعية) كجزء من رسالتها ودورها الوطني» وذلك بناء على استقراء 
تجارب المكتبات الوطنية الأخرى؛: وما هو مذكور 2 المعاييروالمبادئ 
الأساسية» وما دعا إليه الخبراء 2 المجال. 

البرامج: 

يتسع مفهوم البرامج .2 هحذة المخاولة العلمية بحيث يستوعب المهام 
الأساسية التي يفترض ,أن تقؤم بها Libs tas‏ بَغِرض تعزيز الرسالة 
المتوطة بها. 


الأنشطة : 


مظلة واسعة تشمل جمي الجه ود والإسهامات العلمية والثقافية 
والاجتماعية التي تدعم الدور الاجتماعي للمكتية الوطنيلة!,وَتحجسن صورتها 
2 المجتمع. 

المشروعات : 

تشمل جميع الخطط القصيرة والمتوسطة والطويلة المدى التي شرعت 
الملكببة 2 تتفيدها كا آو جرئيًا؛ إضافة إلى الخطط الإستراتيجية call‏ 
يؤمل تنفيذها 2 المستقبل: وما قد ينتج عن الدراسة الحالية من توصيات 
تمل متطلعاً goo‏ المشروعات والخطظ الستقيلة. 
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نظرة عامة على إشكالية المفهوم : 

يبدو أنه من الصعب وضع تعريف محدد لمفهوم المكتبة الوطنية National‏ 
Library‏ آو نموذج مقنن لما تعنيه هذه المكتبة: بل إنه من غير المعروف عدد 
ما يتوافر من هذا النوع من المكتبات 2 العالم نظراً لاختلاف مفهوم 
الوطتية لدى الدول ولاعتبارات أخرى (السالم :417١هء .)١‏ وتتوافر لدى كل 
دولة 2 العالم تقريباً مكتبة وطنية واحدة مع اختلاف بين الدول 2 تسميتها 
نتلك المكتبة ع bo gle Fil tie‏ (المكتية الفقوصة) أو (المكتية 
الأهلية) أو (مكتبة الدولة). 

ولذا نشأت مكتبات وطتية epee Ciel‏ للَصَطلح 'مكتبة وطنية" 
ومكتبات شبه وطنيلة + ومكتبات أخرى end‏ بين"الؤظيفتين الأكاديمية 
والوطتية معنا ومد ولك ال هك« اكور هبر ا ام لتحديد مفهوة 
المكتبة الوطنية هي SS‏ وراء الللماولات.إلكثيرة لتخديد وظائف هذا النوع 
من المكتبات )90 ,1993 (line:‏ 

كما أن الرؤية لآ JUS‏ غير واضحة تجاه رسالة المكتبة الوطنية» 
ووظيفتها 2 المجتمع» ودورها القيادي 'فبينما نجد أن الأنواع الآخرى من 
المكتبات غير الوطنية مقبولة كشكل فريد من المؤسسات» وأنها عموماً 
مفهومة؛ لأنه من الممكن تمييزها عن بعضهاء إلا أن المهنة كانت ولا تزال 
غير قادرة على الاتفاق على تعريف واحد مقبول للمكتبة الوطنية ' (السالم: 
avery‏ 01». بل إن المكتبات الوطنية ب4 الدول الأخرى لا تزال تعاني من 
التضارب 4 المفهوم» وعدم تحديد مهام واضحة لبذا النمط من مؤسسات 
المعلومات. 
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القصل الثاتي 

وقد يتسع بے بعض الأحيان مفهوم المكتبة الوطنية بحيث يندرج 2 إطاره 
المكتبات التي لا تحمل مسمى المكتبة الوطنية بصورة رسمية» ولكنها 2 
الوقت نفسه تضطلع بمهام تلك المؤسسات» وذلك مثل بعض المكتبات 
الجامعية 4 بعض الدول النامية التي لا تقتصر خدماتها على منسوبي الجامعة 
التى تتيعها المكتيةء بل تمتد لتشمل الوطن بأكمله (سيلفستر: ؟1 ذاه .)١‏ 

ويؤيد الحقيقة السابقة ما توصل إليه Glad‏ خليفة 4 دراسته التي أثيتت 
أن هناك بعض المكتبات التى تستمد صقة الوطنية من مجرد التسمية» 
وبعضها تستمد تلك الصفة "مت الوظتائف التي حددتها حكوماتها لہاء 
والبعض الآخر epics gb gid bets‏ إزاء تلك المؤسسات» كما 
لاحظ خليفة WALT‏ أ الال لهسي كر تهج و انا برظائف المكتبة 
الوطنية أو بجزءٍ إمن)تلك الؤظائف, الأمر الذي فلا يببتدعي إنشاء مكتبة 
مستقلة للقيام dais‏ تجميلغ,الترات الوطني. زإ3| كان من المفترض أن 
تكون المكتبة الوطنية هيئة مستفلة وتتبع 2 ميزانيتها الدولة مباشرةء قإن 
الواقع قد يتحرف أحيانا Lee‏ هو تز حيت قد تبح المكتبة وزارة الثقافة 
أو وزارة الإعلام أو وزارة التربية والتعليم. 

والمتوقع أن المكتبة الوطنية تجمع الإنتاج الفكري الوطني وتحفظه للأجيال 
المتعاقبة؛ إلا أن الواقع يوحي بأن بعض المكتبات الوطنية تخرج 2 جمعها للانتاج 
الفكري عن التطاق الوطتي إلى النطاق الإقليمي والدولي» حيث تقوم بجمع 
الآهم 2 هذا الصدد؛ فيما عدا مكتبة الكونجرسء والمكتبة الوطنية 
الطبية؛ والمكتبة الوطنية الزراعية 2 الولايات المتحدة الأمريكية» فهي تجن 
ے جمعها للإنتاج الفكري نحو العالمية (خليفة: ca AMY‏ 0/1 
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وهذا يعني بعيارة أخرى أن المكتبة الوطنية وإن كانت تعد نظرياً 
مسؤولة عن الضبط الببليوجرا# للإنتاج الفكري الوطني بسبب ما يتوافر 
لديها من رصيد شاملء وما يتجمع لديها من كفايات يبليوجرافية؛ إلا أن 
الأمر ليس كذلك واقعياً. حيث إن بعض المكتبات الوطنية لا تقوم بعملية 
الضبط المشار إليهاء ولأن بعض الدول قد تنشىء مراكز ببليوجراقية 
مستقلة للقيام بالعملية» بل وقد تتمتع تلك المراكز بالإيداع القانوني الذي 
يساعدها على القيام بعملية الضبط أو تتخذ من التدابيرما يساعدها على 
ذلك (خليفة: ۱۹۹۲ء AVA‏ 

ويمكن القول بناء على :فنا سبق إن" مفهوم اتكتبة الوطنية ما زال يمثل 
إشكالية 2 GAR Mt NG laa tI‏ من المكتبات غير 
الوطنية مقبولة Wad ESS‏ من المؤسْسَات» وآنْفْعْمُوْمَاً مفهومة؛ لأنه من 
لمكن تمييزها امن هلها لان انها shy‏ غير قادرة على 
لاتفاق على تعريفا واد مقبول الْلْفكيْهز الوطنلة: 

وعلى الر غ0 ل عر لوست ند منتصف 
لقرن العشرين اليلادي فما زالت المحاولات تشر وها زال الخلاف حول 
التعريفات قائمًا لا محالة. ولذا فيجب عدم توقع وجود شكل واحد للمكتبة 
لوطنية؛ لأن التقاليد السياسية والاجتماعية لبلد ما تكوّن نمطاً من الخدمة 
لكب يحتلت تماما عن ذلك التمط اف اليلد pi‏ 


وبغض النظر عن الاختلاف 2 المفهوم؛ فان الميزة الرئيسة للمكتبة 
الوطنية هي الدور القيادي الذي تمثله بالنسية إلى المكتبات الأخرى 2 
الوطن. ويتمثل هذا الدور 2 حجمهاء وخصائصها؛ ووفرة مجموعاتها 
وتنوعهاء وتباين خدماتهاء وتعدد أقسامها؛ الأمر الذي يجعلها 2 وضع 
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الفصل الثاني 
تنهض فيه بمسؤولية عامة ووطنية» وتؤدي مهام لا ينافسها فيها غيرها من 
المؤسسات المعلوماتية الآأخرى (المكتبات الوطنية : ١۱۹۸ء‏ ١ه‏ - COL‏ 

ويرى عبدالعزيز النهاري ( 407 ١ه‏ ) أنه بالرغم من صعوبة وضع تعريف حاسم 
للمكتية الوطنية إلا أنه يمكن اقتراح تعريف مبسط شامل خلاصته: آن 
المكتبة الوطنية 2 أي بلد كان هي الجهة المسئولة عن جمع الإنتاج 
الفكري لذلك البلد وحفظه وتنظيمه. 

ويتفق الباحثان مع التهاري 2 بساطة التعريف الذي اقترحه وشموليته؛ إلا 
أنة ليس كما يقال تیر ا چا ای یی أنه لا يحدد بالضيظ Tage‏ 
المكتبة الوطنية  Lepr MESA EN‏ رها غداها من مؤسسات 
المعلومات الأخرئ: يث Bes‏ بعص الةو ليفك المكتبات التي تقوم 
بجمع الإنتاج الفكرَاي وحفظه وتنظيمه بالزغم مَن.أنهها لا تصنف على أنها 
(مكتبات وطنية). 

ويؤيد ما aad Uae gs Les Gta‏ “ليق LIU‏ خلال اسستقترائه.للانتاج الفكري 
المتعلق بمجال المكنبات الوطنية من عدم وجود تعريف عالمي موحد ومتفق 
عليه لهذه المؤسسات» والخصائص التي تميزها عما عداها من أنواع 


المكتبات الأخرى. وربما كان مرد ذلك إلى الاختلافات التي تحكم 
اقات الوظنية 2 valine‏ الدول: وتار alge:‏ کور من ينها EAM‏ 
والتاريخ والتشريعات والأنظمة الحكومية والتطورات الاجتماعية والعلاقات 
مع المكتبات الآخرى والتقاليد والاحتياجات التعليمية وغيرها من العوامل 
التي تجعل محاولة الوصول إلى تعريف مقنن 2 هذا الصدد أمراً محاطاً 


بصعويات جمة )392 ,1993 : -(LIU‏ 


. . دسراسة نقوية نطو محكتية املك فهد الوطنبة‎ yi 
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الإطار النظري والدراسات السابقة 


ولا يتوقف الأمر عند هذا الحدء بل تنجد أنه 2 يعض الدول قد يصعب 
وضع حد فاصل بين الوظائف المرسومة للمكتبة الوطنية» والوظائف 
المرسومة للمكتيات الأخرى التي يستد إليها 2 بعض الأحيان القيام بدور 
وطني fis‏ التخطيط لخدمات المكتبات؛ وتنسيق تبادل المطبوعات» ونحو 
ذلك من الوظائف التي يفترض أن تسند إلى مكتبة الدولة. إضاهة إلى أنه لا 
يوجد نمط واحد من المكتبات الوطنية؛ بل توجد عدة أنماط لكل منها 
كيانه المستقل وشخصيته المتميزة؛ الأمر الذي يضيف إلى المشككلة المتعلقة 
بمفهوم المكتبة الوطنية بعداً آخر. وي ظل هذا التفاوت 2 تحديد مفهوم 
المكتبة الوطنية وهويتها وطبيعتها ومهامها تظل إشكالية تعريف هذا النوع 
من المكتبات فضية «(line & line $1979 1.3) Jao‏ 

وخلاصة القول إنه م الصعوبة بمكان وضع hh ped‏ دفيق لمفهوم المكتبة 
الوطنية؛ نظرا لملا وهود تالق عام SEL fs‏ االات الوطنية: 
ولتأثرها بالظروف السياسية:والأجوال الاجتماعيّةالساتدة 2 كل بلد على 
حدة. وليس من"المشتغرب أن نجس Shs Gi‏ من يرغم YL) be Ls‏ نعرف 
على وجه التأكيد ماهية المكتبة الوطنية . ولا نستطيع أن نحدد بثقة بالغة 
نوعية الخصائص المرتبطة بتلك المكتبة؛ والوظائف التي يجب أن تقوم بها 
لكي تصبح جديرة بأن يطلق عليها مكتبة وطنية. ومما يزيد إشكالية 
المفهوم تفقيداً قباين الملكتيات:الوطنية القاكمة 2 الوقت :اراهن 2 محتلف 
بلدان العالم (النهاري .)١۹- ۱۸ ۱٤۱٤:‏ 


ونستطيع أن نستشف من العرض السابق مدى تفاوت الرؤية تجاه 
إشكالية المفهوم: مما جعل منه قضية جدلية بين الباحثين والخبراء ب2 
مجال المكتبات الوطنية. وهذا الأمر لا يثير الغرابة إذا أخذ 4 الحسبان أننا 
إزاء مؤحسات:تشؤافر ف دول تتفاوت 2 نظعها السياسية والاجتماعية 
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الفصل الثاني 
والثقافية مما ينعكس بالتالي على نظرتها للمكتبة الوطنية»؛ والدور 
المرسوم لبا 2 المجتمع. 
خلفية تاريخية : 

برزت المكتية الوطنية إلى jus‏ الوجود عام ١۷۹١م‏ عندما قامت الثورة 
الفرنسية بمصادرة المكتبات الملكية واعتبرتها ملكا للدولةء وقد أصبحت 
المكتبة الوطنية الفرنسية نموذجاً تحتذيه الدول الأوربية الأخرى:؛ بالإضافة 
إلى الولايات المتحدة الأمريكية» ومن ثم انتشرت الفكرة 2 جميع دول 
العالم. وقد لا يكون الشيء الملفت للنظر هو ظهور المكتبات الوطنية بهذا 
الشكل 2 العصر الحالي/يقدز ما هو الدور الرسمي والوظيفة الرسمية لتلك 
المكتبات؛ واعتراف حكومات البدول بذلك .“سين القوانين والتشريعات 
المؤيدة والمنظمة للك yg tT‏ (خليفة: MA = VA VAY‏ 

ويعود الفضل إل آمين as‏ المتحف البريطاني نك توسيع GUS‏ وظيفة 
المكتبة الوطنية لتطتم إلى جاتب eee‏ الإنتاج الفكري الوطني أهم الإنتاج 
الفكري العالمي بقدر المستطاع؛ إلا أنه النصفك آلثاتي من القرن العشرين 
الميلادي ومع الانفجار الفكري الوظني والدولي وتعدد أشكاله ولغاته» فإن 
فكرة المكتبة الوطنية بمفهومها الشامل تضعها 2 موقف لا تحسد عليهء 
وتفرض عليها مهمة بالغة الصعوبة والتعقيد» ليس فقط من حيت الأموال 
اللازمة للتزويد وتعقد إجراءاته؛ ولكن أيضاً من حيث عمليات التخزين 
والحيز المطلوب لذلك» ومن حيث الصيانة والترميم: وكذلك من حيث 
خدمات المعلومات» وتقديم العون للباحثين» وغير ذلك من التبعات التى قد 
تجر على المكتبة ما هي 4 غنى عنه (خليفة: 1555: :۸٠‏ عزيز :درت ١ LTV‏ 
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وإغلاوة على Le‏ سبق ققد قرزت طاهرة الانفجاق yall‏ 2 انلف الثاني 
من القرن العشرين الميلادي اهتماماً دولياً متزايداً بالمكتبة الوطنية› 
وضرورة استمرارها 2 تأدية دورها كنوع قائم بذاته من المكتبات متميز 
عن غيره من الأنواع الأخرى. ولقد بدآت منظمة اليونسكو هذا الاهتمام 
بالاشتراك مع الاتحاد الدولي للتوثيق» والاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات: 
زاج العالى ارات عند مطل الخمسينيات المبلادية من القن العشرين 
(خليفة: MAY — AY (VAAN‏ 

وتمثل الندوة الأوربينة التي عمد سهاء ۸١۹١م‏ 2 Line‏ لناقشة وضع 
المكتبات الوطنية نقطة با33 تاريخ هدا eel‏ المكتبات: حيث كان 
تركيز النقاش على دؤزهل والوظائف Magill‏ به Ler Sully‏ التي تؤديها. 
وعملت الندوة على Spall oh‏ الح ليله بجي Je‏ المكتبة الوطنية 
من أنها بمثابة LIB HN coals ME TAY‏ والصحف 
والمطبوعات القديالة. 3 جج السلاطد رون لعل ان لجنا تبات دوراً قيادياً 
رائداً یتمشل فاا نورق ونظم موارد 
المكتبة 2 البلد من أجل المجتمع بأكمله. واعامة علاقات تعاون وتبادل 
215 مع المكتبات الأخرى داخل الدوّلة وخارجها (النهاري :4١5١م‏ ۹- Vr‏ 

وشهد عقد السبعينيات والثمانينيات الميلادية من القرن العشرين اهتماماً 
متزايداً بالملكتبات الوطنية» فقي عام ۹۷۰م عقد اجتماع مهم كمبالا 
لحبراءمخطيظ خدمات الكحبات الوطنية:والتوثيق بأقريقيا: Bg‏ عام 1/1 ام 
أنشئ مركز البيانات الإخصائية الخاصة بالمكتيات الوطنية 4 المكتية 
الوظتية البولتدية» ag Bag‏ هذا الركز بإرسال استباتات إلى اللكتبات 
الؤطتية بصفة متنظة» ويُجمّع Lily‏ كامكة عن تلك المكتبانة» ويعما 


على تحديتها من حين لآخر. 
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الفصل الثاني 

ومنذ ذلك الحين والاهتمام بالقضية نفسها سائر على أشده؛ و4 هذا 
الإطار قام الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات عام ۱۹۷۲م بعقد مؤتمر عن 
وظائف المكتبات الوطنية ومهامهاء حيث حدد المؤتمر تلك المهام على التحو 


-١‏ جمع الإنتاج الفكري للدولة وحفظه. 


"- جمع عيون الإنتاج الفكري الأجنبي وحفظه وتيسير استخدامه من 
جانب الباحثين 4 الدولة. 


؟- إعطاء اهتمام خاص جا مواد الحِاصَتمكْل الخرائط والموسيقى والصور 
والأفلام. 

؛- جمع وحفظ المخطوظاتاوالكتب النادرة GN‏ تبر تراثاً وطنياً. 

0— إعداد البو أ ناسلا لياف Lala‏ المتاسية و احا 

1- تكشيف الإنتاج الفكري الواطتي ونشر اليبليوجرافية الوطنية. 

۷- توزيع-التهرسة المتقولة. 

۸- إعداد فهرس موحد وطني مركزي. 

4— السيطرة على خدمات: الإغارة الوظنية. 

-٠١‏ الإسهام 2 التبادل الدولي للمطبوعات. 

١‏ تقديم الاستشارات للمكتبات الأخرى. 

lees alice 5‏ 2 اندر 


-١7‏ تنسيق سياسات التزويد ومشروعات التوثيق ومشروعات الميكنة 
على مستوى الدولة. 


5 دساسة تقرية لتطوس محكتبة الماك فهد الوطية. . , 


الإطار النظري والدراسات السابقة 


2 القيام بدور الوسيط بين المكتبات الأجنبية والمكتبات المحلية‎ -١4 
جميع المشروعات التعاونية.‎ 

وبالرغم من أن المؤْتمرين لم (yas‏ تماما علق الوظائف الآنفة الذكر: إلا 
آنهم اتفقوا على أن المكتبة الوطنية هي تلك التي تسعى إلى تجميع كل 
الإنتاج الفكري الوطني وحفظه للأجيال المتعاقية» وهي ذاكرة الدولة 
والمرآة الصادقة لما وصل aul!‏ أبناؤها من مستوى فكري (فرسوني :١٠١٠ء‏ 10 
خليفة: VE - ۷۲ VAST‏ 

وبلغ الاهتمام بالمكتبة asd dubs!‏ 2 عام 191714١م»‏ حيث برزت 2 
نوفمبر من ذلك العام فكتنزة إنتشاء اتحاد بولي للمككتبات الوطنية 4 أثناء 
انعقاد مؤتمر Syste‏ المككتبات الوظنية النأيتظمتئه المكتبة الوطنية 
الكندية؛ وقد نوقشت انه الفكرة GUS Us Laub‏ الجتماع المجلس العام 
لاتحاد جمعيات المكتتلات له أوشللو عام 470ام؛ وك pestle‏ من العام نفسه 
عقدت منظمة اليونسكو مَوَْتمَرًا a lagoons‏ البنية الأساسية 
للتوثيق والمكتنات ولأ رسَي ف على النطاق الوطتي . وكال LUST‏ المؤتمر أثره 
البالغ ‏ تطوير المكتبات الوطنية 2 عقد التمانينيات الميلادية» حيث كان 
من أبرز نتائج ذلك المؤتمر وتوصياته إعادة صياغة أنشطة المكتبات 
الوطنية» وتعزيز تعاونها مع المكتبات الأخرى داخل الدولة وخارجها (خليفة: 


AY — AY اك‎ 


ويعتقد شعبان خليفة أن المتأمل 2 المكتبات الوطنية الموجودة 2 العالم 
(ae‏ ينكنه Ge ass‏ إل كد اجتال'متميؤة» ودلا على التحو التالى : 
-١‏ الجيل الأول» وتمثله المكتبات الوطنية الكلاسيكية التي برزت إلى 


الوجود 2 عام ١٠16م‏ وما قبله» وعلى رأسها مكتية الكونجرس: 


ra . ٠ محكتبة الملك فهد الوطنية.‎ steels 


~ سم 


الفصل الثاتي 


والمكتبة البريطانية» والمكتبة الفرنسية. وبدآت مكتبات هذا الجيل 
اساسا كتلبية لشعارات الوظتية وكزخ رف ot‏ الشعارات» 
وتكونت مجموعاتها من مصادرة المكتبات الملكية لصالح الأمة أو 
من مجموعات شخصية. 

-Y‏ الجيل الثاني» وتمثله المكتبات الوطنية التي ظهرت طوال القرن 
التاسع عشر الميلادي» وحتى الحرب العالمية الأولى. وقد نشأت هذه 
المكتبات متأثرة بالجيل الأول؛ ولكنها تطورت فيما بعد تطوراً 
مختلفاًء ويأتي على رأس هذا الجيل مكتبة لينين 2 موس ڪوء 
ومعظم المكتبات:الوطنية Joo‏ أمَريّكا اللاتينية. وارتبطت غالبية 
مكتبات هذا الجيل“»تحكومات-الدولعييكمًا أن بعض مكتبات هذا 

لجيل وكيم إنشاء*المؤسشآت iste‏ كما حدث 2 سويسرا 

واليونان. وان للجربدن العا ميتين تأثير غيم على تلك المكتبات 
لوطنية؛ حيك نغيرت Silage‏ وجاءت حكومات»› وبالتالي تغيرت 

لأهداف والخطط المرسومة. 

-٣‏ الجيل الثالت 7 وتمتله اللكتبات الوطنيكة التي نشآت بعد الحرب 

لعالمية الثانية. وتختلف مجموعات هذا الجيل عن مجموعات الجيلين 

لسانقين من حيث حداقة الملجموصات» وضعف المجموعات التازيخية 
والأثرية. كما تير مكتبات هذا الجيل الكتاب خارج جدرانهاء 
Lady‏ الببليوجرافية الوطنية. وغالبية المكتبات 2 هذا الإطار تنتمي 

إلى الدول النامية التي استدعت اختصاصيين وخيراء من Syl‏ 

لمتقدمة أو من اليونسكو للتخطيط لخدماتها. وتقوم هذه المكتبات 

يدور المكتبة الوطنية والعامة 2 الوقت نفسه؛ Sg‏ بعض الأحيان تقوم 


بدور المكتبة الوطنية والجامعية (خليفة: ؟155, AAO - AY‏ 


r. 


دمراسة توي قطور محكتبة الماك فهر الوطنية. . _ 


ل سے 
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ومن حيث خدمات تلك الأجيال الثلاثة فيمكن القول بشكل عام إن 
الخدمات التي تقدمها المكتبات الوطنية إلى قراتها تتفاوت من جيل إلى 
جيل» ولكنها تشترك 2 تقديم بعض الخدمات مثل خدمات الإتاحة» حيث 
تتيح كل المكتبات الوطنية الاطلاع الداخلي؛ وتيسر الاستخدام لكل 
المواد بين جدران المكتبة» وإن كانت مكتبات الجيل الثاني تقصر خدمات 
الاطلاع الداخلي على نوعيات معينة من المستفيدين. أما خدمات الإعارة 
الخارجية فهي متوافرة 2 مكتبات الجيل الثالث فقط. وتستمر خدمات 
الاطلاع الداخلي 2 الدول الأوربية على مدار الأربع والعشرين ساعة ‏ بعض 
الكتبات» والتي تسمح الوت نقصسه eal‏ الكتب مقدماً» بحيث 
يجدها المستفيد 2 انتظارة حين)وخّولة إلى LOY‏ (خليفة: AAV - AO cal SAY‏ 

وبغض النظر عبن الأجيال البتيّ مرت بها اللكثيتات الوطنية 2 رحلتها 
الطويلة فإن الشيء الذئ يميزاها عنما عداها cla lel Gal pe cys‏ الأخرى هو 
أنها استفادت من روح الوطنيّة السائذة ملعا base Ls‏ علج البقاء والازدهار 2 
وقت كانت LG‏ فيه الكتبات.الأخرى.مسن الحروتوالتخريب (النهاري : 
LOW a‏ 
نماذج مختارة من المكتبات الوطنية : 

لو ألقينا نظرة فاحصة على أبرز نماذج المكتبات الوطنية على المستوى 
العالمي» لوجدنا أن مكتبة الكونجرس الأمريكي Library Of Congress‏ 
تتصدر القائمة 2 هذا الصدد؛ إذ تعد أكثر المكتبات شهرة على مستوى 
الولايات المتحدة الأمريكية؛ بل على مستوى العالم: وقد تأسست هذه 
المكتبة عام ١٠16م؛‏ وهي آأضخم مكتبة من حيث عدد مجموعاتها 
وتنوعها وشمولبا لمختلف اللغات. ومن بين المهام التي تنهض بها مكتبة 
الكونجرس الأمريكي مما له علاقة بموضوع الدراسة الحالية ما يأتي : 


دمراسة تقومية اتطوس محكتبة الملك فهد الوطنية. . . 1 
الل 


الفصل الثاني 
-١‏ تبادل المطبوعات الرسمية بين مختلف الجهات الحكومية. 
”- تقديم البرامج الثقافية 4 مختلف المجالات. 
-٣‏ القيام بخدمات توفير المعلومات المطلوية: وإرسالها إلى المستفيدين عبر 
البريد. 
ء- المشاركة 2 تبادل المواد مع المكتبات الآخرى 2 الدولة. 
- الإشراف على البرنامج الوطني لكتب المكفوفين 
1- إقامة:المعارض المحلية بهدف تثقيف الجمهورء وإقامة المعازضل 
الخارجية ay big Stall BW Goze oye‏ الوطني. 
¥ إجراء البح laut‏ 2 مجال SABA‏ 
4 المشاركة له الختروعات المَسْترَكة «Lytle Bis!‏ والتعاون مع 
مختلف آنواغالملكثياث على المستؤرئين | لمحل والذولي» بهدف إتاحة 
الفرصة OSU‏ للاقادة مي,جدمات SLES‏ الوطنية 2 أي دولة 
من إندولا اهاري ا يي 
وثمة نموذج ريادي VST‏ يمل أهمية عن سابقه» وهو مكتبة المتحف 
البريطاني British Museum Library‏ التي تأسست عام ۱۷۵۲م بقرار من البرلمان 
البريطاني» وآخذت هذه المكتية على عاتقها منذ عام ٠150م‏ مهمة إصدار 
الببليوجرافية الوطنية البريطانية؛: وإضافة إلى هذه المكتبة الرئيسة؛ توجد 2 
بريطانيا مجموعة أخرى من المكتبات الوطنية مثل المكتية الوطنية المركزية 
2 لندن: والمكتبات الوطنية الأخرى 2 كل من أيرلندا » وويلز» وشوتلند. 
25 عام 1577م تأسست المكتية الوطنية البريطانية التي تكونت من 
خمس مكتبات كانت 2# الأصل موجودة. وقد برزت هذه المكتبة 2 تقديم 
كثير من الخدمات المهمة: ومن أبرزها : 


. سحككتةالملك فهد الرطنية‎ petals ty 
سم‎ 


الإطار النظري والدراسات السابقة 

* الإعارة محلياً وخارجياً. 

" خدمات إيصال الوثاتق. 

" تبادل المطبوعات على المستوى العالمي. 

* إصدار الببليوجرافية الوطنية. 

" دعم مشروعات البحث والتطوير. 

" تمويل الدراسات العلمية (السالم 511لهء VEY‏ 155). 

أما النموذج الثالث 2 هذا السياقء والذي يشار إليه بالبنان» فهو 

المكتبة الوطنية الفرنسنية Bibliotheque “National‏ التي تعود جذورها 
الحقيقية إلى عام 9۲۸١‏ روأ وبحت مكتية وطِقِيةٍ cal VAY ale is‏ وكان 
اهتمامها منصبا eam le‏ الترات الفرنسي وتمتاز هخه اللبكتبة بكثرة ما 
تحويه من المخطوطات إللشرقية وتقوم Lue peal AS lek‏ تحتوي على 
جميع ما يصدر ے قرنهًا من مواد ثقافْيةمرتية حسب تصبنيف ديوي العشري 
(السالمء BV ENVY‏ د4ط)- 1 

وتعد مكتبة امت 190909393700 یتح هر المكتيات 
العالمية المعاصرة» وقد تأسست عام”187م» وتمتاز هذه المكتبة بعنايتها 
باقتناء الوثائق الأجنبية؛ واقتناء ما يصدر عن المنظمات الدولية ووقائع 
المؤتمرات العلمية» وتكتسب سمعتها العالمية من تركيزها على الوثائق 
النادرة والكتب القديمة. وترتيط يهذه المكتية جميع المكتبات العامة 2 
روسياء ويوجد بها قسم متخصص 2 خدمات الأطفال والأحداث (الصريف 
AT Y= ۸ ca SAY‏ 

و2 عام 1107م تأسست المكتبة الوطنية الكندية: وهي تشارك 2 


وضع سياسة المعلومات على مستوى الدولة» و2 تبني معايير إتاحة سبل 


دمراسة تقومية طوس محكتية املك فهد الرطنية . . . ie‏ 


A ` 


الفصل الثاني 
الوصول إلى المعرفة. كما تشارك هذه المكتبة 2 مبادرات وبرامج المكتبة 
الرقمية. وقد أجرت المكتبة الوطنية الكندية دراسة عن احتياجات 
المستفيدين 2 عام 1597م أتبعتها بخطة وطنية للبنية الأساس للمكتبة 
الرقمية. 

وكذلك شرعت المكتبة الوطنية الكندية منذ مطلع الثمانينيات الميلادية 
من القرن العشرين بے تطوير Lis‏ متشابكة تعتمد على تطبيق المواصفات 
المعيارية» وتركز على التعاون والتنسيق مع الجهات الأخرىء بما ‏ ذلك 
الناشرين والمتاحف والجامعات:والمؤلفين». وذلك بغرض تعزيز مبادرتها نحو 
تقاسم موارد المعلومنات بين BLES‏ 2 كتدا. إضاقة إلى أن المكتبة 
الكندية قامتابتتفيكن'مشروع Gy gall‏ الح الافتراضي الذي يتيح 
لاختصاصيي GEM‏ والمستفيدين وآلمواطنيق الكنديين بشكل عام 
استكشاف مصادرا المعلومات العالمية ease)‏ 5:-61. 

وك الدانمرك.تقوم المكتبة الملكية الدانمركية يدور المكتبة الوطنية » 
حيث عهد إليها بالمحاقظة على الببليوجرافية الوطنيةء وفتح أبوايها لعامة 
الجمهور للاستفادة من خدماتها/والاطتلاع على مصادرها. وعلاوة على ذلك 
فهي تقوم بدور مكتبة البحوت الوطنية 2 العلوم الإنسانية والدينية 
والاجتماعية؛: فضلاً عن كونها تقوم بنفس الدور الذي تقوم به مكتبة 
الجامعة 2 كوبنهاجن. وتمتاز المكتية بوجود قسم دانمركي يحتوي على 
Si‏ مجموعة من الكتب الدانمركية؛ وجميع أعمال المؤلفين 
الدانمركيين المترجمة إلى اللغات الأجنبية (النهاري :١٠١٠ء ATV‏ 


وتقوم المكتبة الوطنية 2 فتلندا بدور )2351 حفظ تراث هذه الدولة: 


وإصدار الأدوات الببليوجرافية والمرجعية. ووفقاً لخطة إستراتيجية تم تبنيها 


it‏ دمراسة نقومية طوس محكتية الماك فهد الوطتبة 


الإطار النظري والدراسات السابقة 


من قبل هذه المكتبة JUS‏ الفترة AVVO - 7٠١7‏ ققد رسمت هذه الخطة 
آبرز معالم المستقبل 2 مجموعة من النقاط التي تنطبق على وضع المكتبات 
الوطنية من الدول الأخرىء ومن أبرزها ما يأتي : 

-١‏ هناك مجموعة من المتغيرات والمستجدات المعاصرة والمستقبلة التي لها 
تأثير مباشر على بيئة المكتبة الوطنية 2 مختلف جوانبها. 

7- يتمثل أحد هذه المتفيرات 2 اتساع نطاق الفتّات المستهدفة من تلك 
المكتيات» بحيث تشمل الجامعات والمتخصصين 2 المجالات العلمية 
والقنية: GLI‏ العامة والمتخصصة» إضافة إلى الباحتين الجادين 
بمختلف pols‏ 

-Y‏ تستدعى هذه ih ell‏ تغير GQ glial‏ أو نمتظ:الخدمات القائمة» 
وافتراح ثقافة خدمية جديدة تأخن 2 Gab Glas‏ الظروف الحالية 
والتوقعات المستقتلة: 

؛- هناك تحديات"لجوهرية Jas BPS‏ تقنيلة"المعلومات ينبغي أن 
تنعكس على الناتج النهاتي للمكتبة الوطنية ete beg‏ من خدمات. 

۵- لكي تنهض الكتبة الوطنية برسالتها على الوجة اتصحيح» وتلبي 
احتياجات المستفيدين وفقا لما هو متوقع منهاء فلابد أن تحسن من 
برامجها وأنشطتهاء وتعمل على تبني مشروعات علمية وتقافية 
واجتماعية تواكب روح العصر. 

1- من المتوقع أن تواجه المكتبة الوطنية منافسات من قبل كثير من 
الجهات ومصاد الشركة CA‏ ويخاكا ك فصر الم وضفية 
الاتصالات والشيكات» مما يفرض على هذا النوع من المكتبات 
التعاون والتنسيق مع المؤسسات المعنية. 


دمراسة تقومية لتطويس محكتبةالملك فهد الرطنية . . . 


ا ومن المتوقع أيضاً أن تزداد مستقيلاً الميزانيات المخصصة للمكتبات 
الوطتية» حيت إن العوامل النسايقة رض نقسها بقوة: وتهتدعق 
(uss‏ 2 المسؤولية المتوطة بهذا التوع من المكتيات» ويطبيعة الخدمات 
الح تمهاد 

-A‏ إضاقة إلى gis!‏ دائرة المستقيدين» وتعقد احتياجاتهم وصعوية تلبيتها 
بالأسائيب التخليدية ونحو ذلك من العوامل الأخرى التي تؤثن 2 الدور 
المتوط بالملحكصة الوطتية )2005 , (The Finish National Library Strategy‏ 

وج ستغافورة تقوم المكتبة الوطنية بالجمع بين وظيفتي المكتية الوطنية : 

واقكتة اقعلعة معاء Hy‏ مدو رة کر ما بای - 


© توضير اتحدمناك حه الله 


MESA yg تزويد البزكان‎ 


wks ©‏ تبادل مصادر المعلومات الوطنية والعالمية. 
٠‏ تشجيع التعاون بين المكتية الوطتية والمكتبات الأخرى بقرض 
مساعدتها على آداء رسالتها (التهاري. 1215له. AE — 5١‏ 
ويشير تقرير صدر عن المكتية الوطنية 2 ستغافورة إلى أنه تم إنشاء 
مجلس لبذه المكتبة S‏ عام AKO‏ وذلك بغفرض رسم سياسة المكتية؛: 
واصدار التوجيهات التي تسهم ج تطويرها : ذلك أن التطورات المعاصرة 
Se‏ مواجهة كثير من التغيرات والتحديات: ويخاصة ما له صلة يتقديم 
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الخدمات» وتطوير العاملين: والتغامئل مع التقنية الحديشة. ويسعى هذا 
المجلس إلى توظيف مفهوم إدارة الجودة الشاملة ‘Total Quality Management‏ 
ا کدی ا كينا مول focus Sea Septet‏ خا مستفيلة 
ل هذا الصدد كان من أبرز توصياتها ما يأتي ؛ 


«egal تنُظيم دورات تدريبية مكثفة للعاملين بفرض إعادة‎ -١ 
وتزويدهم بالمهارات التي تساعدهم على مواكبة المستجدات.‎ 

~-Y‏ تطوير سلوكات العاملين 2 الملكثية الوطئية 5 ستغافورة» وجعلهم 
أكثر استمداداً اک چ ي ن وذلك كخطوة نحو 


- الخد بمبدأ التدريب لانجاز ÃÎقضJ «Training for Better Performance‏ 
وهو برنامج موجه نحو الموظفين الجدد؛ إضافة إلى الموظفين القدامى 
وغالبيتهم من كبار السن الذين بدأت مهاراتهم تتسم بالتقادم. 
- إتاحة المجالات الأخرى التي تسهم ب4 دعم البرامج التدريبية للعاملينء 
بما ب4 ذلك حضور المؤتمرات واللقاءات المهنية؛ وزيارة المكتبات 
الأخرى للوقوف على أحدت التطورات A‏ المجال. 
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-V‏ زيادة التعاون مع المكتبات الوطنية على المستوى العالمي» وذلك بغرض 
تغطية النقص 2 المجموعات» وتبادل الخبرات الفنية والتقنية» وخدمة 
الباحثين بشكل أفضل )2009 , -(Kiat‏ 
وتقوم المكتبة الوطنية 2 البرازيل (التي تم تأسيسها عام ١٠18م) clots‏ 
وظائف كثيرة من بيتها إنتاج الببليوجرافية الوطنية» وتدريس علم 
المكتبات» بالإضافة إلى مسؤوليتها عن إدارة مكتب حقوق النشرء وإقامة 
معارض متخصصة لمختلف مواد المكتبات. وتقوم هذه المكتبة بنشر كثير 
من الوثائق التاريخية Gayl galls‏ وكتب الببليوجرافيا وقوائم جرد 
المخطوطات. 
وعلاوة علئنذلك كان المكتببة الوطنية 2 البرازيل تعد مركز إدارة 
برنامج الفهرسة عا لمضدر الذي يفطي الكبب اللنشوزة بواسطة دور النشر 
التجارية والأكاديّمية؛ إضافة yf‏ قيامها بدؤْرالوكالة الحكومية 2 
برنامج الترقيم الدولي المعياري.للكتب«النهاري :ءا hs‏ 
و2 ماليزيا توم المكبة الوطنية ببعض: الأحشظة والبرامج التي تعزز من 
دورها القيادي» ومن ذلك على سبيل المثال البرنامج التعليمي» وهو برنامج 
يطمح إلى تحقيق مجموعة من الأهداف من أبرزها : 
© تدريب المستفيدين على الأسلوب الأمثل للتعامل مع مصادر المعلومات 
المختلفة. 
© إحاطة المستفيدين بالخدمات والتسهيلات المتاحة 2 المكتبة. 
© تزويد المستفيدين Les‏ يتوافر ج المكتبة الوطنية الماليزية من مقتنيات 


وتجهيزات. 
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© تدريب المستفيدين على طريقة الدخول على الفهرس العام للمكتبة : 
وما يتوافر فيها من قواعد المعلومات والإنترنت. 

وتتاح عملية المشاركة 4 خدمات البرنامج التعليمي 2 المكتبة الوطنية 
الماليزية للأفراد الحاصلين على بطاقة العضوية ولفيرهم بشكل يومي من 
EEE AN EEE‏ حدى ‏ الساعة الرابعة E SALAS‏ 
يمكنهم الإفادة من هذا البرنامج من خلال ورش العمل»ء وزيارة المكتبة» 
والتحدث مع المشرفين على البرنامج» وغيرذلك من الأساليب الأخرى المتاحة. 

وتوفر المكتبة الوطنية الماليزية عة جرامج من بينها برامج تعليمية 
للمستفيدين» هدفها مجنو الأميية؛ وذلك pugley‏ أسلوب البحث لديهم» 
وتيسير وصولبم إلى المغلومة» وتتاح هذه ESOL‏ كاص ذوي العضوية. 
كما توفر المكتبة داتقا ارامح تدريبيّة .' حيتث تقوم يعقد كثير من 
الدورات» وتسمح LAE‏ بالانضمام إليها؛ كما تكن الأشخاص من 
إدخال بياناتهم مسيقاً 2 حال رغبتهم بالتبتجيل المبكر بك آي دورة» بحيث 
يحدد الشخص انتجال Uy ae CCA‏ الوظنيه اماليزية: ١‏ 07م 

وقد خطت المكتبة الوطنيّة 2“ الفلِحبينَ ol bs‏ جادة نحو التعليم 
والتدريب» وبخاصة التعليم المكتبي المستمر» حيث أعدت كثيرًا من 
المشروعات المستمرة 2 هذا المضمارء Ally‏ تهدف إلى تحقيق الجودةء 
وتنمية المعرفة المهنية لدى العاملين 2 هذه المكتبة. كما تم تنظيم بعض 
البرامج التعليمية والدورات التدريبية ‏ الداخل والخارج بفرض توسيع 
مدارك المكتبيين: وتزويدهم بالتطورات التقنية 2 مجال خدمات المعلومات. 


ومن بين القنوات التي تم تفعيلها 2 المكتبة الوطنية 2 الفلبين حلقات 
التقاش» وورش العمل» والمؤتمرات» والقتوات الأخرى التي تساعد على زيادة 
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التأهيل. وتسهم جمعيات المكتبات 2 دعم تلك القنوات قناعة منها بأهميتها 
ے إتاحة المزيد من الفرص لتنمية المهارات» وإثراء المعرفة الفنية لدى 
العاملين» ومساعدتهم على الوقوف على أحدث المستجدات؛ علاوة على 
مواجهة التحديات المعاصرة )2008 , (The National Library of the Philippines‏ 

ونتجاوز وضع المكتبات الوطنية على المستوى ALN‏ إلى وضعها على 
المستوى الإقليمي» وهنا نجد بعض النماذج ‏ دول المنطقة التي تستحق أن 
نقف عندهاء ومن بينها على سبيل المتال دار الكتب والوثائق القومية 
بالقاهرة» التي تعد من أشهر-المكتبات الوطنية 2 العالم العربي. وقد 
تأسست "هذه المكتبة 2 age‏ الخديوئ إسَماعيل عام plAO4‏ ومن بين آبرز 
ما تقوم به من مهام ماريلق: 

" إصدار ايوج راض القومية الك رة 

" تجميع GLU!‏ الوطني. 

" الاطلاع الداخلي. 

" الإعارة الَحَانجَيَة 

ولعل ما يميز دار الكتب والوثائق القومية بالقاهرة عن مثيلاتها من 
المكتبات الوطنية 2 الدول الأخرى ما تحويه من المجموعات النادرة 
المعروضة بے متحف كيير داخل المكتية (السالم؛ ۷١١۶١ه‏ 145- or‏ 

وتقوم مكتبة الأسد الوطنية بنشاط 218 متميز 2 مجال عقد الندوات 
الفكرية والتقافية والعلمية؛ Lally‏ المحاضرات والأمسيات الشعريةء 
والعروض السينمائية: إضافة إلى إقامة المعارض الفنية المختلفة والحقلات 


الموسيقية الكلاسيكية ء و معارض الكتب. ويتميز 2 هذا المجال معرض 
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الكتاب العربي الذي تقيمه مكتبة الأسد الوطنية 2 النصف الأول من 
شهر تشرين الآول كل ale‏ ويشارك فيه مجموعة كبيرة من دور النشر 
العربية» وبعض وكالات النشر الأجنبية. ويرافق معرض الكتاب العربي 
الذي يقام بشكل دوري ندوة تقافية تضم مفكرين وباحثين عرب من سورية 
وبعض الدول العربية. وقد أقيم المعرض الأول للكتاب 2 عام 584 ام؛ وذلك 
بغرض تعميق الصلة بين القارئ و الكناب؛ وتفعيل نشاط النشر 4 القطر 
العربي السوري. 

وتقيم مكتبة الأسد الوطنية قلات دورات.تدريبية نظامية كل عام 2 
مجال الفهرسة و التصنيف للغامليق 2 Sl lo}‏ الدولة وأرشيفاتها ومكتباتها 
بهدف تطوير وتوحيد cals‏ هذا المجال» HLS‏ دورات خاصة 2 
مجال دراسة المخطوؤظانة؛ اوترميم الونائق» وذلك بالتاوؤن مع المنظمات 
الإقليمية وغيرها supers.)‏ الوطنية! ]ةر كمي 

وبالنسبة للمكتبسة الوطنية الجزائرية-. فلها اهتمسام متميز بالجانب 
التقاے» حيث تَعتَبَرَةَمَحَوَرَا أساسيًا لدعم علاقاتها واتصالاتها مع العالم 
الخارجي من خلال بعث الحياة التفاقية؛ ورفع التحدي الحضاري حتى 
تنكسر الأغلال الكلاسيكية التي كبلت المكتبات الوطنية؛ وجعلتها 
مقابر للكتب (على حد تعبير المكتبة ذاتها). 


و هذا المضمار تقوم المكتبة الوطنية الجزائرية بعدة مهام وأعمال 2 
خدمة الأنشطة العلمية والثقافية والاجتماعية» بغرض كسر حواجز الصمت 
بين الميدعين والجمهور الواسع للتحليق عالياً ب4 آفاق الوعي والفكر 
الإنساتي. ومن ذلك تنظيم التظاهرات الثقافية من ملتقيات» ومؤتمرات»: 
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وأيام دراسية» وعروض سينمائية 4 قالب ثقَاي أو علمي» كل ذلك بصفة 
فردية أو مشاركة مع مؤسسات وطنية أو أجنبية (المكتبة الوطنية الجزائرية» ۹٠٠۲م).‏ 

كما تسعى المكتبة الوطنية 2 الجزائر إلى تجسيد مشروع للطفولة إلى 
اللغة الفرنسية» وذلك على هامش الصالون الدولي لكتاب الطفل والناشئة؛ 
إضافة إلى أنها تقوم بتكريم الأدباء والشعراء والكتاب المعنيين بقضايا 
الطفل والطفولة 2 العالم العربي ممن لهم إبداع متميز 2 هذا المضمار 2 
مجال الشعر والنثر والمسرحيات الغنائية للبراعم الذين يعدون جيل المستقبل 
الواعد. كما أن المكتبة الجزائزية:بتصدد تبني مشروع ترجمة أدب الطفل 
إلى اللغة الفرنسية Guu‏ مع وزارة الثقافة 2 الجزائر (مسعودة, ١٠ذاه).‏ 

وينص نظام المكتبَة"الوطنية الأردنية على أن من بين ما تقوم به من مهام 
ما يأتي : 


-١‏ تقديم خدمإك الإعارة المثبادلة(التبادلية) عل المببتوى الوطني؛ وعلى 
المستويين العربي والدولي؛ بها لا يتعارض مع قانون حماية حق المؤلف. 

۲- تنظيم المحرّتمرات والندوات والحلقات Soaks‏ وَالدّراسية المتعلقة 
بالمكتبات والتوثيق» وإفامّة"معارض الكتب والوثائق» والمشاركة 
فيها سواء داخل المملكة الأردنية أو خارجها. 

-Y‏ تنظيم برامج الإهداء والتبادل داخل الأردن؛ وإبرام وتنفيذ اتفاقات 
الإهداء والتبادل مع المكتبات والمؤسسات العربية والدولية. 

4- إقامة علاقات تعاون مع المكتبات الوطنية ومراكز الوثاتق والتوثيق 
2 الدول العربية والإسلامية والأجنبية المتخصصة 4 مجال المكتبات 


والوثائق والتوثيق (المكتبة الوطنية 2 الأردن. 57١‏ اه). 
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ه- علاوة على أن للمكتبة الوطنية الأردنية اهتمامًا متميرًا ببرامج 
التأهيل والتدريب» حيث عقدت عدة دورات 2 مجال المكتبات 
والمعلومات بالتعاون مع جمعية المكتبات الأردنية لتأهيل عدد من 
المكتبيين من موظفي المكتبة وغيرهم. وقد تم إيفاد بعض العاملين 2 
دورات تدريبية محلية وخارجية» كما توفر المكتبة نفسها كثيرًا من 
فرص التدريب وإعادة التأهيل. 
وبالنسبة لمشاركة المكتبة الوطنية الأردنية 2 المعارض» فهى تتولى 
بالتعاون مع المؤسسات الأخرى إقامة كثير من معارض الكتب ے المناسيات 
الدينية والوطنية JEN Lua Lisl‏ الأردن eA ay lb g‏ “كما تشارك 2 المعارض 
الدولية 2 نطاق برامج التماون الثقَابة بين oS‏ والدول الأخرى (رجب» 
^( 

وفيما يتعلق بدولة الإمارات العربية المتحدة؛ فق وفعت هيئة أبو ظبي 
للثقافة والتراث مذكرة تفاهم مع المكتية الوطنية الأسبانية تشمل إعداد 
برامج وفاعليات 2 GSS‏ آلَجَانَبِينَ: وده SUL‏ وَإلفني 2 دار 
الكتب الوطنية التى ترعاهاآ اليتةجوحدذت المدكرة إطار عمل خاصًا ينظم 
العلاقة بين الطرفين. ومن أبرز المشروعات المشتركة التي تضمنتها هذه 
المذكرة ما يلى: 

© التعاون 2 مجال البحوث والبرامج التطويرية. 

© تنظيم معارض مشتركة بالمجموعات الببليوجرافية للمكتبتين. 

٠‏ تنظيم المؤتمرات والندوات. 

٠‏ تطوير برامج التدريب للمكتبيين المحترفين. 
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وتجدهد:الذاكرة آيهناً AEs Meee‏ للعبتاؤن والتبنادل كين دار AEN‏ 
الوطنية ‏ الإمارات» والمكتبة الوطنية الأسبانية» ومن بينها: التعاون 2 
مجال تبادل المعلومات والمنشورات» والترجمة من وإلى لغتي الجانبين» وتبادل 
الزيارات والخيرات 4 مجالات عمل الطرفين» وتبادل المعلومات المتعلقة 
بالعراث المشتكرك بين المضارتين,العريية والاسبانية: وتنظيم المجارض 315 
الصلة بالتعريف بالحضارتين (هيتة أبو ظبي للثقافة والتراث: ١857١ه).‏ 

وهكذا| يتضح انا مما سبق عرضه من نماذج للمكتيات الؤطنية 2 دول 
مختلفة مدى التفاوت بين تلك المكتبات 2# الوظائف التي تقوم بهاء والمهام 
الملقاة على عاتقهاء SN‏ »ات انج كير للمستفيدين؛ إلا أن التاسم 
المشترك بين تلك النمالاج جعيليقا أ رة اضهرانهرسؤولة عن تنفيذ قوانين 
الإيداع ‏ دولباء وحفظالتراث الوطني». وإصضد ان الببليوجرافيات | ib‏ 
مما يوحي eo be Gas‏ به المكتية الوظنيية - مهما كان موقعها 
الجغراك - من موظع ريادي لا ينافسها عليه غيرهًا من مرافق المعلومات 


الأخرى. 

4 حين SI‏ النماذج تفتقر إلئ(البرامج والأنشطة الحيؤية التي تدعم 
مهامها الرئيسة؛ وتشكو من ندرة المشتروعات الحيوية التي تعزز مكانتها 
الرائدة 2 المجتمع. وهو آمر لا يمكن إغفاله خاصة 2 وقتنا الراهن Les‏ 
يشهده من تحديات خطيرة تؤثر بشكل أو بآخر على ما تقوم به المكتبات 
الوطنية من وظائف. وما تنهض به من خدمات. ذلك أن أغلب الوظائف المشار 
إليها تعد بمقاييس الوقت الراهن وظائف تقليدية لا تناسب روح العصرء وما 
يمر به من تغيرات» وما يحيط به من تحديات. 

ومما يزيد الآمر تعقيداً سعة نطاق الفكات المستهدفة من تلك المؤسسات» 
وعدم وضوح معالمها. حيث إن الخدمات متاحة لجميع OL‏ المستفيدين 
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الجادة على مستوى الوطن برمته. وهذا يعني بعبارة أخرى» أن جل تركيز 
المهام كان منصباً على حفظ ترات الوطن وتيسير الإفادة منه؛ دون تبني 
برامج فاعلة تلبي الاحتياجات الثقافية والعلمية والاجتماعية (سيلفستر, SVEN‏ )» 
ودون تنفيذ أنشطة أو مشروعات تحسن من الصورة التقليدية للمكتبات 
الوطنية» وتدعم دورها الاجتماعي. 

الأمر الذي يوحي بأن المكتبات الوطنية تواجه تحديات أكثر خطورة مما 
م الأنواع الأخرى من المكتبات مما Sys‏ بشكل أو باخ على Le‏ تقوم 
به من وظائف وما تنهض به من مهام» وذلك لأسباب كثيرة من بينها أن 
الات المستفيدة من اک هة قير وک هوااضحة :كه أنها: غير 
مقيدة بخدمة مؤسسة لكا ادها مو جود وود رالدولة برمتها مما 
يجهل نطاقها الجغاراخ,ممتدا وواسفا وجل خيدماتهًا لا تقتصر على 
شريحة معينة 2 المجتمع(89 ,1993 : (LINE‏ 

ولذا قلايد من إلمادة pau‏ تع زسالم هدا التبوج هن فرشاببات المعلومات, 
ودراسة وخظائفي< 95 يسام وو صا St‏ تب ة الوطنية 
كائن ينمو ويتطور مع a‏ وخر كان هذا هنو التدافع الحقيقي وراء 
القيام بهذه الدراسة العلمية التي انطلَقّت من الدور الجديد لبذا النوع من 
الكتبات» والتفيرات التي طرأت على احتياجات المستفيدين؛ إضافة إلى 
المستجدات 4# عالم المعلومات والاتصالات والشبكات» وغير ذلك من 
اا تات تاشر 


الدراسات العلمية السابقة + 
من الملاحظ ندرة الإنتاج الفكري الذي تناول موضوع المكتبات الوطنية 


خاصة ب اللغة العريية» وزهد غالبية الباحثين # الكتابة عن هذا النوع من 
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الفصل الثاني 
المكتبات (السالمء Carty‏ ويؤيد هذه الملحوظة ما خرج به آحد الباحثين من 
مراجعته للنتاج العلمي العربي ‏ مجال المكتبات الوطنية من قلة ste‏ هذا 
النتاج مقارنة Las‏ كتب عن الأنواع الأخرى من المكتبات (عبد البادي؛ 347ام). 
ونستطيع أن نتلمس هذه الحقيقة بسهولة من خلال استقراء دليل (الإنتاج 
الفكري العربي 2 مجال المكتبات والمعلومات) الذي يصدره محمد فتحي 
عبدالبادي بشكل مستمر» وكذلك من خلال البحت 2 الأدلة 
البيليوجرافية الآخرى» وقواعد المعلومات؛ والشبكة العنكبوتية العالمية؛ 


وغير ذلك من المصادر الأخرى. 


وضيما يتعلق باللغا ت ا خا اللو ية فإن هناك اهتماماً 
لا بأس به بموضوع المكتَبَد الوظنية:وفد ied‏ هدا الاهتمام 2 النتاج العلمي 
الغربي الذي نشراغن هذا deat‏ من المكتبات؛ GIL‏ 2 المجلات العلمية 
المحكمة. ولعل مرد هذا الاهتمالم الل المكانة التي تحتلها تلك المؤسسات 
ليس ے أوساط les Gi eat!‏ لاحت 2 أوشاطالقادة والسياسيين 
الذين ينظرون: إلى المكتبات الوطنية على أنها رموز وطنية» وآنها ضرورية 
لاكتمال مقومات الدولة الحديشة«(الشالمء Oly c(h) al ty‏ كان هذا 
الاهتمام بالمكتبات الوطنية لا يرقى إلى المستوى المنشود» ولا يوازي ما 
كتب عن النماذج الأخرى من المكتبات التي يحظى بها المجتمع. 

سبقت الإشارة إلى أن موضوع المكتبات الوطنية لم يخدم بالشكل 
المطلوب خاصة من قبل الباحثين العرب» وأنه لا يزال يعاني من ندرة النتاج 
العلمي الجاد. و هذا الصدد يذهب أحد الباحثين إلى أن مجال المكتبات 
الوطنية " لم يحظ بعد بذلك الاهتمام والدراسة والتعمق الذي حظيت به بقية 


الملكتبات» ويرجع ذلك إلى محدودية المواد الأساسية المنشورة عن هذا النوع 
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من المكتبات سواء باللغة الإنجليزية أو العربية. وحتى مجال البحث العلمي 
2 المكتبات الوطنية اتحصر 2 أوراق محدودة قدمت 2 يعض المتاسبات 
الدولية لتحديد الوظائف» وبعض الرسائل العلمية التي تعرضت لتاريخ ونشأة 
مكتبات وطنية 4 دول معينة لا تتعدى أصابع اليد الواحدة" (النهاري AY NEVE‏ 

وبالرغم من أن النتاج العلمي عن المكتبات الوطنية 2 اللغة الإنجليزية لا 
يعاني من ندرة إلا أن غالبيته يتناول قضايا تاريخية وفلسفية تتعلق بمفهوم 
المكتية الوطنية ونشأتها وتطورهاء والمسميات التي أطلقت عليها عبر الأزمنة 
والعصور» وتفاوت النظرة إلى هذا النوع من المكتبات 2 مختلف البلدانء 
وأهداف المكتبة الوطنية وطبيعتها. وناكرا ماكب نتاجاً علمياً جاداً يدرس 
المهام المنوطة بهذا النمظافن المُكتبات: وما تقارميه من أعمال؛ وما تؤديه 
من خدماتء ونحو old‏ الموضوعات الكيوية: 

كما أن غالبية ما-ضدر منن نتاج علمي عبن المكِتَيَاتِ الوطنية 2 اللفة 
الإنجليزية إما أن يكو على شكل SUL S‏ تطبيقيّة غير مستندة على تنظير 
يؤطر لباء أو تكون درّاسات:وضفية:بحنة .-ويعيدة. عن التخليل والتفسير؛ مما 
يوحي ob‏ المجال لآيَرَالَ بحاجة ماسة إل تنظير علمي» وإلى طز نظرية جادة 
تحكم مسار الأعمال العلمية حول أمكتبات الوطنية» وتساعد على تفسير 
نتائجهاء وريطها يما سيقها من محاولات )112 , 1976 : -(Tyulina‏ 

وبالنسبة لمكتبة الملك فهد الوطنية على وجه الخصوص فيلاحظ أن 
هناك ندرة واضحة 2 الدراسات العلمية حولباء وكل ما هتالك بعض 
المقالات الوصقية والبحوث السردية والإشارات المتتاثرة هنا وهناك حول 
أهمية هذه المكتبة ودورها القيادي 2 تطوير خدمات المعلومات 2 المملكة. 

وتعد دراسة عبد العزيز النهاري (1414ه) بالرغم من تقادمها من الدراسات 
العريية الرائدة 2 المجال؛ حيث كان البدف منها التعرف إلى الوظائف التي 
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الفصل الثاني 
تؤديها المكتبات الوطنية» وتم استخدام منهج دراسة الحالة» إضافة إلى 
المنهجين التاريخي والمسحي. كما تم تحديد ٤‏ وظيفة 2 استيانه الدراسة»ء 
تم توزيعها على المكتبات المشاركة ؛ وطلب إلى كل أمين مكتبة تحديد ما 
إذا كان يتم بالفعل Maas‏ كل وظيفة من الوظاكف الي شملت ا ا اه 
وتحديد مستوى أهميتها. وأرسلت الاستيانات إلى خمسين مكتبة وطنية 2 
بلدان مختلفة: واستجاب لبا 4١‏ مكتبة بنسبة JAY‏ من مجموع العينة. 
ومن الاستنتاجات التي خرج بها النهاري 2 مقارنته لوضعية المكتبات 
الوطنية 2 الدول المتقدمة والدول-النامية ما يلي : 
- جاء إصدار الببليوجرافية الوطنَية Sy WAG yl‏ من حيث الأهمية 2 
المكتبات alba‏ الناطية- 
- تولي مكتبناكا"الذول التقدمة Rival‏ كيح لأتّابحة الفرصة للجمهور 
للاستفادة fs‏ فهارس المجتبة ء وقد يعود ذلك إلى تطور الخدمات 
المكتبية نيز تلك المكتبات الا تسنخدم الؤسائل|الفنية الحديثة. 
- تولي Slices‏ الدول التامية أهمية كبيرة للمصساهمة 2 تخطيط 
الخدمات Bae‏ الولح alg‏ مرد ذلك إلى الظروف الا 2 
الساكدة ايدان اشام مما كان law‏ تعمل Babel CGE‏ 
غبء تظوير خدمات البيليوجراضا 2 يلدانها. 
ele -‏ التخطيط وننسيق عمليات الإعارة بين المكتبة الوطنية والملكتبات 
ere‏ عة امت امات الذوك ااه تدرا تتمتع به مان 
إمكانات استخدام التقنية الحديثة. 
sla =‏ توفير الخد مات المكقية الاجمات اللتحكومية لك مادم اما 
المكتبات الوطنية 2 البلدان النامية. 
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- احتلت وظيفتان هما : توفير خدمات التكشيف للدوريات والصحف 
الوطنية؛ وتوفير كتب المكفوفين والمعاقين نفس الأهمية لكل من 
الدول المتقدمة والدول النامية. 
وكان من أبرز ما توصلت إليه دراسة النهاري من نتائج مما له صلة وثيقة 
بموضوع الدراسة الحالية ما يلي: 
-١‏ تخطيط عمليات التعاون بين المكتبات وتنسيقها. 
۲- توفير الخدمات المكتبية للجهات الحكومية. 
ن توفير مجالات التدريب اقح 
-٤‏ القيام بدور الجهة المركرية"المسئولة عن الاتصال وتبادل المعلومات 
مع بنوك المعلومات:الدولية: 
5- القيام بالدراسات EN‏ صة|بالآساليب الفنية USN)‏ 
1- توفير الكتب الخاصة بالمكفوفين والمعافين. 
-V‏ توفير خدمات اكاك Alea‏ 
۸- تقديم الاستشارات للقطاع olde Goll‏ رسوم مالية. 
4- تنظيم المعارض. 
-٠‏ تنمية عادة القراءة. 
١-المشاركة‏ 2 البرامج التعاونية الدولية. 
age -۲‏ اللقاءات الوطنية الخاصة بالمعلومات وأساليب التوثيق للعاملين 
4# المكتبات. 
-١‏ المشاركة 2 تمويل الاحتفالات الخاصة بالمناسبات التاريخية المهمة 
ے2 الوطن. 
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الفصل الثاني 

-١4‏ إقامة المعارض الخاصة بالكتاب. 

10- إقامة الأنشطة التاريخية والثقافية الأخرى. 

وتناولت دراسة فهد الشيباني (1414م) التي حاز بها على درجة الماجستير من 

قسم المكتبات والمعلومات يجامعة الملك عبد العزيز بجدة عام 4١4‏ اه 
المكتبة قيد الدراسة من زاوية الإرهاصات التي أدت إلى قيامها كمكتبة 
وطنية للمملكة العربية السعودية. وعالج الشيباني العوامل التي كانت وراء 
الحاجة إلى جمع وحفظ التراث الوطني 2 المملكة Ley‏ 2 ذلك العوامل 
الدينية والتاريخية والاقتصادية:وَالتقليمية والثقافية: الأمر الذي أثر على 
الحياة الاجتماعية والثقافيّة, للمواطنين؛ وكَان سبباً ‏ ظهور طبقة من 
المثقفين والمكتبيين تطالتب بحفظا وجمع الكترات"الوطني المتزايد وإيجاد 
المؤسسة (Zab gf eo)‏ التي تعن بعد مااع ية الحيوية. فوجدت 
مطالبتهم تلك مع تؤضيات كثير من المؤتمئرات SUE g‏ الصدى اللازم لدى 
المسئولين» وتبنت'الدولّة التخطيطا ذلك الح كانإدراج مشروع المكتبة 
الوطتية بم خط الاجا اجا 

استخدمت دراسة الشيجاني المنهج المسحي٠واعتمدت‏ 2 تجميع البيانات 

على المصادر الوثائقية والشخصية. ومن بين التوصيات التي خرجت بها هذه 
الدراسة مما له علاقة بموضوع الدراسة الحالية ما يلي : 

-١‏ ضرورة Anes ald‏ الك ذهد الوطنية بالتروك Lecce yd‏ اا 
بوظائتفها من خلال استخدام أساليب متعددة من بينها الاستعانة 
بوسائل الاعلام المختلفة من مرئية ومسموعة ومقروءة. 

؟١-‏ ضرورة فيام المكتية بإعداد الخطة الوطنية للمعلومات 2 المملكة؛ 
وذلك وفقاً للمواصفات التي حددتها هيئة اليونسكو الدولية من خلال 
برنامج المعلومات الوطنية PGT‏ 
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”- ضرورة إنشاء فروع لمكتبة الملك فهد الوطنية 2 المناطق الرئيسة من 
المملكة؛ الأمر الذي يساعد على تطبيق نظام الإيداع للمطبوعات 
الوطنية؛ ويعمل على تسهيل جمع مواد الإيداع. 
4- ضرورة إنشاء قاعدة بيانات ببليوجرافية وطنية ترتيط بعدد من 
المكتبات 2 جميع أنحاء المملكة مما يسهل التعرف إلى محتويات 
المكتبة الوطنية» ويمكن أن تكون هذه الأداة نواة لفهرس وطتي 
موحد لمحتويات المكتبات 2 المملكة. 
وقام سالم السالم (517١ه)‏ بإجراء:دراسة تناولتت.مكتية الملك فهد الوطنية» 
ومدى إسهامها 2 إرساء دعائم,النظام الوطنق للمعلومات 2 المملكة العربية 
السعودية. وقد هدف Gs VS LN‏ فيامه بهدة الدراسية المجشحية إلى التعرف 
على الوظائف المنوطة بالمكتبات الوطنية بشكل عام والوظائف التي تقوم 
بها مكتبة الملك فهد الؤطنية بشكل خاص. وبالتالي a‏ صورة واقعية 
للمسؤولين عن المكتية محط الدراسة. Ge‏ |مدى فيامها بالوظائف الملقاة على 
عاتقها بوصفها (مكتبة وطنية)؛ وطرح بعض المقترحات التي يمحن 
الاسترشاد بها لتطوير الواقع CAN‏ تعيشه هذه اللكتبة. 

وتركزت دراسة السالم حول تسعة محاور أساسية» تمثل وظائف 
المكتبة الوطنية ومهامها وهي : تجميع التراث الوطني» والضبط 
الببلي وجرا cL GW‏ الفكري؛ وتقنين النظم الفنية المستخدمة 2 


المكتبات:؛ وتتمية القوى العاملة 2 المجال وتدريبهاء ونقل التقنية المعلوماتية 
وتطويعها « والتعاون والتنسيق مع أجهزة المعلومات على مستوى البلد» وتعزيز 
أدب المكتبات والمعلومات» وتقديم الخدمات للمستفيدين مع التركيز على 
قئة الباحثين الجادين: والقيام بدور القيادة والريادة لمؤسسات المعلومات 
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الفصل الثاني 
الوطنية وتمت: معالجة تلك المحاون السعة نظردا وميد انيا'مق SUS‏ ادا 
المنهج المسحي مع التركيز على أسلوب دراسة الحالة» والاعتماد على 
استبانة تم تصميمها لذا الغرض. وأجري التحليل النهاتي على البيانات التي 
تم جمعها من خلال الاستبانة» حيث تم استخدام أسلوب الإحصاء الوصفي 
المتمثل 2 التوزيع التكراري والنسب المثوية للعناصر التي تمخضت عن 
محاور الدراسة. 

ومن بين المعطيات الإجمالية التي خرجت بها الدراسة المذكورة هي أنه 
من بين الوظائف المنوطة بالمكتبات الوطتيّة.البالغة )04( وظيفة فإن مكتية 
الملك فهد الوطنية تقؤم Gea‏ كبيرة منهل(1/1:10/,). كما تبين أنه من بين 
الثمانية مجالات Ae SNS‏ تقوم saleby:‏ المكتبات الوطنية 
آي دولة من دول الععالم OLS‏ مكتبة الملك age‏ الوطنية تقوم بممارسة 
خمسة مجالات متها تتمثل © :,إضئدار الببليوجزافية الوطنية الراجعة» 
وإصدار الببليوجرافية الوطنية الجازية؛ وتكشيف الدوريات الوطنية؛ 
وتطوير فوا عد معلومات ببليوجتراقية محلية:؛ والقيام يدور المركز 
الببليوجراة الوطني. بينما لا تقوم المكنبة نفسها بالمجالات الثلاثة الأخرى 
(بنسية -750.,6) للضيط الببليوجراے المتمثلة 2 : إصدار ببليوجرافية 


بالببليوجرافيات التي تعد داخل المملكة 2 مختلف الموضوعات والمجالات» 
وإصدار فهرس وطني موحد لجميع مقتنيات المكتبة والمكتبات الأخرى 2 
المملكة: وإعداد مستخلصات الدوريات الوطنية. 

وبناء على الحقائق السايقة النابعة من المسح الميداني ققد أوصى السالم 
بتكثيف الجهود التي تقوم بها المكتبة محل البحث ك التطوير المهني: 
وذلك من منطلق الدور القيادي الملقى على كاهلهاء وما يتوافر بها من 
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خبرات مؤهلة وتجهيزات حديتة فد لا تتوافر 2 كثير من المكتبات الآخرى 
خ اللملكة: كما أوصى الباحث بزيادة تشجيع العاملين 4 المكتبة على 
إعداد اليحوت والدراسات؛ ذلك أنه بالرغم مما تقوم به مكتية الملك فهد 
الوطنية من جهود كتيرة لتطوير القوى البشرية وتوفير مقومات التنمية 
المهنية فهي لا تشجع العاملين على الكتابة والبحث والنشر والتعليم المستفر 
يشكل كيير. ومع أن هذا التوجه قد يكون له ما ييرره من وجهة نظر 
المكتبة خصوصًا فيما يتعلق بالبحوث والدراسات التي تتطلب الدعم الماليء 
إلا أن الباحث يرى أن الأمر يستدعي إعادة التظر 2 هذه القضية؛ 

كما قاح فيد الدرعان ( 1534م ) بدواسة Slee‏ النشر العلمي ‏ مكتبة 
الملك فهد الوطنية OAM OLS‏ من حيت IPE‏ الع دية والاتجاهات 
الموضوعية: as Sag‏ باتواضغات المعيارية Sues‏ القياسية. وتم 
استخدام المنهج egg aS‏ مع ا كنل ee‏ منهج التحليل 
ارا ومن ن بين ھا HERS‏ راسج رطان لج ناتج آن المكتبة تحت 
الدراسة Lite athena eas peer erie‏ 
ويدعم مجال المكتبات stag;‏ = 


aA ap le ha شاد‎ 

الكتب المترجمة » إلا أنه يحتاج J‏ لى دعم أكبر واهتمام أكذر L bi‏ لحاجة 
المهتة إلى مثل هذا التوجه. ووجد الباحث أن هناك إسراقاً 2 عدد السلاسل 
التمكل 4 lance cau‏ ی لختضاوها 3 اندين Ty BS day‏ ته ارت 
الموضوعي الشديد. By‏ النهاية طرح الدرعان بعض التوصيات من بينها 
ees‏ على تحر الكت الترجمة تظرا Galas‏ التخصهن إلى هنا «pal‏ 
وإقراد البيليوجراقية الوطنية السعودية الراجعة 2 سلسلة مستقلة: وأيضاً 


4% .. محكتيةالملك قهد الوطية.‎ tsa 
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الفصل الثاتي 
التركيز على نشر الكتب الدراسية التي يحتاجها التخصص بشكل 
واضح. 

ويمكن القول بناء على النظرة الفاحصة للدراسات السابقة إنه بالرغم 
مما صدر من نتاج فكري باللغتين الإنجليزية والعربية 4 مجال المكتبات 
الوطنية على إطلاقها أو 2 نطاق مكتبة الملك فهد الوطنية على وجه 
الخصوص» فإنه لم يجب عن الكثير من الأسئلة التي لا تزال تدور 2 
آذهاننا؛ إذ إن ندرة نادرة من هذا الإنتاج تناولت المكتبة محط الدراسة 
اعتماداً على استقصاء حالة أو.حالات محيدة: وخرجت بتتائج مبنية على 
تطبيق المنهج العلمي بالمغهوم الصحيح. 
الدورالمعاصر للمكتبات الوطتية : 

لقد تركت التطوراكت الحديئة ‏ مال امراك وتقنية الاتصالات 
والشبكات بصماتهلاً واضحة لديا كيل أنلواغ اللْتِكِتبِات بما ذلك 
المكتبات الوطنية: Leng‏ يجدر ذكره 2 هذا المقام أن.دوز المكتبات الوطنية 
تغير بعد الحرب العالمية التانية» وذلك لعوامل كثيرة مسن بينها الانتشار 
السريع لصناعة الكتاب» وتطورالعللؤم المختلفة» والتخصص السائد ے2 
المجالات» وظهور أنواع كثيرة من المكتبات استجابة للاحتياجات 
الاجتماعية الجديدة. 

إضافة إلى أن المكتبات الأصنر حجماً من المكتبات الوطنية بدأت تحتل 
مكانة متميزة؛ لكونها تتماشى بدرجة كبيرة مع التيارات المعاصرة للعلوم. 
ولذا فقد ظهر ولأول مرة أثناء الحرب العالمية الثانية عجز المكتبات الوطنية 
القديمة الشاملة عن التأقلم بسرعة وفاعلية مع ازدياد الطلب على المعلومات 
العاجلة من الحكومات والجيوش والاقتصاديين. 


1 دمراسة تقوقية انطو سحكتبة اللك نهد الوطنية. 


الإطار النظري والدراسات السابقة 


كما ظهر جيل جديد من رواد المكتبات كان 2 حاجة ماسة إلى 
الوصول السريع إلى المعلومات» ولم يكن لديه الوقت الكاك للبحث عن 
حاجته هذه 2 مقتنيات إحدى المكتبات الشاملة. وقد أحس كثير من 
المكتبات الوطنية بأبعاد تلك المشكلات: وقام البعض بدعوة المكتبات 
للقيام بتكييف سياساتها وفلسفاتها وفقاً لمتطلبات العالم الحديث» ويما' 
يتلاءم مع الدور الملقى على عاتق المكتيات الوطنية (النهاري AVY HY) VANE:‏ 


وتشير ورقة عمل قدمت إلى المؤتمر ALM‏ للمكتبات الوطنية بعنوان : ” 
نحو القرن الحادي والعشرين " امقام 2 تايبيه (جمهورية الصين الوطنية) 
للفترة ما بين ۲١ - ٠١‏ أبرييل 1557م إلى أن دور المكتبة الوطنية 2 العصر 
الحالي بدا يتغير مع التوجهات الحدينة betty Alias‏ التي تواجهها 
تلك المكتبات 2 مجنالات كثيرة: JN Dale Go aly‏ التكيف مع 
تحديات العصر متلا ed‏ الها الجديد ةا طا لوال عوط الجديدة, 
بالإضافة إلى Galas‏ اميا ف ede‏ الحالات. 

وتمثل تقنية بالمعلوقات والاتصالات كمه تلك التحديات» ومس Lets‏ القيود التي 
قد يفرضها المنتجون أوَالموزعون على استخدام المحواد المخزنة 2 أشكال 
إلكترونية. 2g‏ الوقت نفسه فإن التقنية تفتح المجال لتقديم خدمات جديدة » 
وتتيح الفرصة للوصول إلى المستفيدين Lal‏ وللوصول إلى مصادر المكتبات 
الأخرى. كما أن التوجه الحالي ينصب على الخدمات أكثر مما ينصب على 
التزويد. ومع آن تجميع التراث الوطني سيظل Lage‏ للمكتبات الوطنية: إلا أنه 
سيوجه بشكل مباشر نحو تلبية احتياجات السوق )87 ,1993 -(Line:‏ 

كما يشير باحث آخر 4 معرض حديثه عن وظائف المكتبة الوطنية من 
منظور المجتمع المعلوماتي إلى أنه يجب إعادة النظر 2 تلك الوظائف 2 


دمراسة تقويية لتطور محكتبة الملك فيد الوطنية . . . 0“ 


= 


القصل الثاني 


الوقت الذي أصبح التركيز فيه ينصب على الوصول إلى المعلومات أكثر 
مما ينصب على تجميع التراث. ومع أنه من غير الممكن التتبؤ بما ستحدثه 
التطورات التقنية من تأثيرات وتغييرات على المكتبة الوطنية؛ فهناك أدوار 
محددة ستظل أساسية لمكتبة الدولة. فأساليب الياحثين 3 البحث عن 
المعلومات قد تفيرت أو لا تزال 4 طريقها إلى التغيير؛ مما يقرض على 
المكتبة مواجهة تلك التطورات والتكيف معها من خلال تعزيز البنية 
الأساسية للوظائف المتاحة» وإحداث خدمات جديدة» والقيام بدور أساس 3 


تعزيز القراءة والمعيارية والتبادل العالمى (319 ,1993 -(Wan:‏ 
ويعتقد وان Wan‏ أن المكتيات الوطنية تسرك 4 السعي نحو تحقيق 
أهداف مشتركة: ولذا aL go‏ 2 وظائفها]التتي“'يُمجكن تلخيصها على 
النحو الآتي : 
- تجميع التراث الؤطني للأمة إو واطنيها. 
-Y‏ القيام بوظيقة المكتبة CALLEN a hae‏ ومركدز المعلومات الوطنى 
الذي Gab‏ الاحتياجات المتنوعة. 
؟- القيام بوظيفة مركز الإيدآجَ"الوطني لمنشورات الوطن بما ب2 ذلك 
لغات الأقليات: وبعض الجاليات الأجنبية. 
غ- إنشاء وتوزيع التسجيلات الببليوجرافية لمنشورات الوطن» والقيام 
بالتنسيق الوطني للبرامج الببليوجرافية التعاونية. 
0- تجميع مطبوعات الدولة وتنظيمها وحفظها يمالك ذلك الوثائق 
الرسمية والخرائط وغيرها. 


-٦‏ إجراء تبادل للمطبوعات الحكومية والمواد الأخرى مع بقية اليلدان. 


1“ دسراسة تقويمية لتطور محكتية الك فهد الرطنية . . 


الإطارالنظري والدراسات السابقة 


لات تقديم خدمات المعلومات للمؤسسات الحكومية والمنظمات الإدارية. 

paglas ۸‏ وسيل الحدمات Se‏ للات الخاصة كالكنوقين. 

4- القيام بدور قيادي 2 تطوير ميكنة المكتبة والشبكات والمعيارية. 

«(Wan: 1993, 306-307( تعزيز الوصول إلى المعلومات‎ -٠١ 

ونتيجة لاستقراته للأدبيات المتعلقة بوظائف المكتبة الوطنية التي طرحها 
الخبراء البارزون 2 المجال» توصل النهاري إلى آنه لا يمكن قبول قوائم 
قديمة كقاعدة مسلمة لوظائف المكتيّة“الوطنية نظراً للتغير الذي طرأ على 
المجتمعات التي تحوي SL SEES‏ ونظيرا لوجكور كثير من البرامج 
المتطورة التي أصدرتها هاي ئة الور cr ball eae‏ م lala Gee‏ والبيئات 
وغيرهاء الأمر الذي Sh les‏ تغيْر صوزة المكتبة الوط وإلى ظهور وظائف 
جديدة أنيطت بها للك | أتتْماش ىمع تطور Lend‏ طِدٍاالنوع من المكتبات 
على المستوى العالمي. ونتيجة GUY‏ فقد اقتاح التهأزي قائمة يبعض الوظائف 
التي يفترض | aeRO‏ 

و المقابل اقترح النهاري تصنيقاً لوؤظائف المكتبات الوطنية مغايراً 
العص تهات التاق وميا على قكرة أن مهام اللكبة:الوظنهة قد 
اتسعت» وأن خصائص المكتبة قد تغيرت تبعاً للتغيرات التي أصابت المجتمع 
الدولي برمته. وهذا يعني أن النظرة الحديثة لوظائف المكتبة الوطنية 


تقتضي وضع تلك الوظائف بحسب أولويات تطبيقها (التهاري : ۱۶اه (Y= A‏ 
pay Lees‏ فاته إن alge of‏ لكب الوط كذ sae‏ ك يعض الذؤل 
لكي تشمل تقديم الخدمات للمجلس النيابي كما هو الحال 4 مكتبة 


الكونجرس الأمريكية؛ ومكتبة البرلان اليابانية. ويمكن أيضاً أن تقوم 


1۷ eatin, sates 


الفصل الثاني 


المكتية الوطنية بمهام الأرشيف الوطني لسجلات الدولة (ما لم توجد إدارة 
مستقلة لهذا الفرض)؛ وأن ترعى الخدمة المكتبية العامة خاصة 2 الدول 
النامية مثل مصرء والمكسيك (قاسم FOYE - ١١١ ccna:‏ 

وقد لاحظت إحدى الباحثات المتخصصات 4 الموضوع أنه حتى وقت قريب 
كان الاعتقاد السائد لدى الغالبية هو أن حفظ التراث الوطني يحتل مركز 
الصدارة بين الوظائف المنوطة بالمكتبة الوطنية» وذلك بحجة أن وظيفة 
الحفظ لوحدها كانت هي السبب الجوهري وراء ظاهرة نشوء المكتبة 
الوطنية 2 مختلف أصقاع .العالم -والواقع أن مفهوم المكتبة الوطنية 2 
المهنة المكتيية المعاصصزة ats‏ قطاعات thy ye‏ م SLES‏ تختلف كل 
واحدة منها عن الأخرى 2£" لمشكلات التي تراجيهاوالكعوبات التي تعترض 
طريقهاء وك طبيعة التشاطات التي تمارستها.وبناء عليه /إيمكن القول إنه 
ليس هناك اتفاق ضارم حول إخضائص المكتببة: الوطنية ومواصفاتها 
والسمات التي تميزها Lee‏ عداها من األأكتبات الأخرى )94, 1976 : (tyulina‏ 


ومن بين المَهَآمَ التي أكد عليها الخبراء 2 المجال مما لة صلة بموضوع 
الدراسة الحالية تبادل المطبوع ات he‏ المستوى العالمي» وتئمية الموارد 
البشرية 2 المجال؛ وتوفير مقومات التطوير المهني» وإعداد البرامج التدريبية 
للمستفيدين» والمشاركة 2 برامج التعاون بين المكتبات المناظرة على 
المستوى الدولي» وإعداد البحوث والدراسات التي تهدف إلى التعرف إلى 
المستفيدين من نظم المعلومات (قاسم. د.ت. .)١١١-١١١‏ هذه الموضوعات 
وأمثالها تمثل أبرز المحاور التي تدور ‏ فلكها الاهتمامات العلمية للمعنيين 
بالمكتبات الوطنية. و السطور اللاحقة المزيد من التفصيلات حول هذه 
القضايا 


٠... دساسة تقودية لتطور محكية ا لك فيد الرطبية‎ “A 


الإطار التظري والدراسات السابقة 

وقد أشاد الباحثون بالأهمية الملقاة على عاتق المكتية الوطنية 2 إرساء 
دعاقم نظام المعلومات 2 الدولة نظراً لما يناط بها من مهام حيوية» Ly‏ يسند 
إليها من دور قيادي 2 تعزيز هذا النظام. فقد ظلت هذه المكتبة تمثل ' 
بموقعها البارز 2 سياق النظام الوطني لمراقق المعلومات المنفذ الرئيس الذي 
يطل منه المجتمع المحلي على مجتمع المعلومات على المستويين الإقليمي 
ALI,‏ فالمكتبة الوطنية Le‏ يتوافر لبا من موارد مادية وبشرية: مؤهلة OY‏ 
تشارك 2 جميع أشكال التعاون وتبادل الوثاتق والمعلومات على المستوى 
الدولي» فضلاً عن مسؤوليتها 4 رعاية برامج التتسيق والتعاون وتبادل 
المنفعة على المستوى spel) gale gl‏ دت ANY‏ 

تقع على عاتق المكنبةالوطنية بحكم COLI G ptt‏ المنوط بها القيام 
بمجموعة من Shale Lill‏ والأنمشظة التي تذغم مؤقعها الريادي 2 نظام 
المعلومات الوطني» حيفث لا يكضبي أن OS‏ هذه إلمكتبلة عند الوظيفة 
التقليدية المتمثلة ‏ تجميع التراث «bs‏ وإصدار الببليوجرافية الوطنية» 
ونحو ذلك من الوظائف التقليدية ؛ بل لابد من القيام بمجموعة من البرامج 
والأنشطة والمشروعات التي تدعم الوظيقة الأساسية للمكتية الوطنية: 
وتعزز مكانتها 2 الدولة. 

ومن أبرز تلك الأنشطة والخدمات المساندة تنظيم المؤتمرات والندوات 
واللقاءات العلمية» وخدمة الفثات الخاصة:؛ والإسهام 2 يرامج محو الآمية 
خاصة 2 الدول النامية؛ وتنظيم معارض خاصة تهدف إلى توعية عامة 
الجماهير؛ إضافة إلى المعارض الداتمة التي تركز على التراث الوطني» مما 
يتيح للأفراد والمجموعات مثل الطلاب إمكانية القيام بالزيارات» والتعرف 
إلى المطبوعات الخاصة بالكتاب والباحثين المشهورين» وعرض الوثائق 
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الفصل الثاني 


الأخرى ذات الأهمية التاريخية» وكذلك تزويد القراء 2 بلدان أخرى بمواد 
من المطبوعات الصادرة 4 البلد وغير المتوافرة بأي شكل آخر ے2 تلك 
الیلدان (سيلفستر: ١١٤۱ھ‏ ٣٤ء‏ ۷۷). 
دور الكتبات الوطنية في تنمية الموارد البشرية : 

تعد القوى العاملة من أهم عناصر الإدارة العلمية السليمة» ومن الركائز 
الأساسية لقيام النظام الوطني للمعلومات. ويتسم العصر الحديث بالتطورات 
المذهلة والسريعة 2 المجالات كافةء و2 مجال المكتبات والمعلومات على 
وجه الخصوص» حيث تزداد.حدة التغيرات التقنية ‏ وتظهر باستمرار أجهزة 
وأساليب جديدة تحتاج من SERN‏ واختًضاضيي المعلومات إلى متابعتهاء 
ومعرفة كيفية التعامل مها من خلال تجديد المعلقمات؛ وتنمية المعارف 
والمهارات ‏ ضوء Le‏ يتأمتجدا من تظورات هذ امن أن يتم عن طريق 
التطوير المهني أو التعليّم الماستمر الذي تشارك فيه كاد جهات كثيرة 2 
الدولة من بينها المكتبات الوطنية (محباريقٌ!: AYU ١۱۹۹۲‏ 

ومن المتعارفََليَه أن مهنة المكتبات والمعلومات مثل بقيّةالمهن الأخرى 
تتآثر Le‏ يجري 2 المجتمع من تطورات. Leg‏ يعتريه من تغيرات؛ وبالتالي فإن 
المكتبي الذي يحترم نفسه ويحترم مهنته ملزم بالمشاركة 2 البرامج 
التدريبية التي تقوم بها المكتبة الوطنية من وقت لآخر. وتعد الكوادر 
البشرية من آهم عوامل نجاح المكتية الوطنية 2 تأدية رسالتهاء وتزداد هذه 
الأهمية 2 الوقت الراهن مع سرعة التطورات» وبروز تقنيات جديدة» مما 
يفرض على العاملين 2 المكتبات تجديد خبراتهم بشكل متواصل»ء وذلك 
من خلال قنوات كثيرة من بينها التطوير المهني أو إعادة «haat!‏ ومواصلة 
التفليم الستمر. 


. . , دسراسة تفرهية لتطوس محكتبة الملك فهد الوطنية‎ ve 


الإطار النظري والدراسات السابقة 


ومن المتوظع أن تلهم المكتجة الوطنية .2 البرامج التعليمية والدورات 
التدريبية لتنمية مهارات العاملين فيها؛ و2 مؤسسات المعلومات الأخرى 2 
ery tye}‏ كو ساس هر هاا وخا رذ ees Mees‏ ما 
شاطه و ات د املك من عجر لے اهيل وإغاة تأ ميل paca‏ 
البشري» علاوة على ندرة المؤسسات المعنية بالتعليم المكتبي المستمر. 

وتشير ناريمان متولي إلى أن تأهيل العاملين ‏ مجال المكتبات والمعلومات 
کے Gal‏ كحور لك اا امات اک و لوزت کے Say‏ أن 
تتقتام بدون alld‏ ويخاصة 2 هتا اتسر بها يشهده من سرعة التغيير 2 
مجالات التقنية والشب جاهو( صادت؛ ولك ار لي املين تتقادم معارقهم 
بعد قثرة من اوقت recta‏ اکر احرج الوحيد من 
هذه الأزمة (متوليء 311419 

كما تشير Line‏ الل إن cds)‏ )دار ةا إو ردا البلشيلةة'طلل أحد الجوانب 
المحورية بے (le penal‏ تج اح رمل امبو مات 2 زد إرسالتهاء وذلك 
نظراً لأهمية العتصر ep‏ ود وراك تميق GRY‏ والإجدآع 2 محيط 
العمل» وكونه عنصراً فاعلا ك ترم أهداف المؤسسة التي ينتمي إليها 
إلى واقع ملموس. وتتمثل إدارة القوى العاملة من خلال التخطيط والتوجيه 
والرقابة Les‏ يضمن تأهيلهم وإعادة تأهيلهم لمواكبة روح العصر؛ ويما يسهم 
2 زيادة فاعليتهم من خلال التعليم والتدريب وتنمية المهارات JD‏ عروان : 
غاغاه .(\A‏ 

ويشكل.التعليم والتدريب أحد الزوايا المهمة بي برامج المكتبات الوطنية» 
Que‏ إن Ae‏ المواود البشرية من خلال التطوير:وإعادة التأفيل للعاملين 
ينعكس إيجاباً على تقييم الأداء» ويسهم 4 إنجاح رسالة المكتبة. فقد 


دمراسة تقوقية لتطور محكتية لملك فهد الوطنية . . . 7 


ب يه 7 


الفصل الثاتي 


أصيحت التقنيات الجديدة تفزو بيئة المكتبة الوطنية: وبالتالي أصبح 
العاملون 4 هذا النوع من المكتيات بأمس الحاجة إلى اكتساب مهارات 
التعامل مع تقنية الحاسبات والشبكات والاتصالات» وغيرها من التجهيزات 
الآلية التي تساعد على إدارة المعلومات؛ الآمر الذي يوحي بحاجة هذه 
المؤسسة المعلوماتية إلى التعلم بشكل مستمرء والتكيف مع التطورات 
الجديدة؛ ومجاراة روح العصر شأنها ‏ ذلك شأن المكتبات الأخرى. 

إن المكتبات الوطنية مسئولة إذن عن تطوير العاملين 2 المجال؛ ويتعين 
أحياتاً على تلك المكتبات الاضطلاع بتدريب المكتبيين حيتما لا توفر 
المؤسسات الآخرى 2 الدؤلة التدذريبلبنه ops Maal}‏ العاملين. ويتمثل التدريب 
3 سلسلة من hot!‏ راب طا BAG Ws‏ دورات تدريبية 3 
المكتبات بما فيهنا المكتبة الوطنيلة. وينبغي أن يط المكتبات الوطنية 
دورات دراسية خاصية 2 موؤضوع محدد عندما تتينتحدث تقنيات جديدة 
ينبغي الترويج لم بغيةا yall Glad‏ توتيسير Jats‏ فم وهات أو الوثائق بين 
المكتبات: وال الل لدم ال دروا مال سج اي ارف العاملين 
المتخصصن AON SEV cua‏ 

وك هذا السياق يتحدث العريني Ge‏ الدور الذي تقوم به المكتبة الوطنية 
2 التنمية المهنية للعاملين ب2 المكتبات ومراكز المعلومات على المستوى 
الوطني» ويعطي مثالاً على ذلك بالمكتبة الوطنية 2 نيجيريا كحالة» حيث 
تؤدي هذه المكتبة دور القيادة 2 تطوير المكتبات 2 هذه الدولة من خلال 
تنظيم برامج للتدريب 2 أثناء الخدمة تلعاملين غير المؤهلين Lute‏ (المكتبيين 
المساعدين) 2 المكتبات الاتحادية» وتقديم خدماتها كمعمل تدريبي 
pushes ILLS‏ اكات وحمل مه رة مط وإذازه USI‏ اله 
للمكتبات وتنسيقها تحت مظلة واحدة (العريتي .)15١ VANES‏ 


دمراسةنقوعبة تطورر مڪتبة الماك فهد الوطنية. . 


VY 


الإطار النظري والدراسات السابقة 


E‏ المعلومات 2 المملكة تعاني عجزاً 2 القوى 
العاملة المؤهلة» ويشكل هذا العجز عقبة جوهرية أمام إنشاء نظام وطني 
للمعلومات» مما يستدعي من المكتبة الوطنية أن تعمل على تحسين قاعلية 
العاملين» فيهاء وتهيئتهم للقيام با مهام المكتبية على أفضل وجه؛ فمهنة 
المكتبات حالبا كحال Gall‏ الأخرى (الطب والتمريض والصيدلة والبندسة) 
تتأثر يما يجري # المجتمع المحيط من تطورات» وما يصيبه من تغيرات» 
واحترام المكتبي لمهنته يفرض عليه القيام بأعباء كثيرة تجعله لا يقل 
مكانة عن زملائه 2 المجالات الأخرى. وإذا كان التعليم التقليدي 2 أقسام 
المكتبات والمعلومات لا.يغظي المكتبي ڪل ما يريد معرفته؛ OLS‏ الحياة 
بفرصها اللامحدودة هي LS)‏ الجميتي «olen‏ :والانضمام إلى البرامج 
التعليمية غير Salad‏ هني الورشة GH) Lesa‏ من خلالبا يكتسب 
المشارك مهارات قدلا يتاح له اكتسابها من خلال القنوات الأخرى؛: ومن 
هنا انطلقت فكرة متشاركة ال كنبل لك البرامج التتازيبية» وضرورة قيام 
المكتبات خاصة المكبة الوطنية جاعد اد-مثل تلك البزامج. 

وخلاصة القول إن لتطوير العنصر البشري أهمية كبيرة 2 تقدم خدمات 
المكتبات والمعلومات» و2 دفع الحركة المكتبية نحو الأمام» وبالتالي 
تسهيل قيام شبكة معلومات على مستوى الوطن. ومع أن المملكة قد لا 
تماني 2 الوقت الراهن من ندرة الكوادر المتخصصة كما كانت 2 
السابق» حيث إن أقسام المكتبات تشهد إقبالاً جيداً؛ إلا أنها تعاني من ندرة 
الطاقات الفنية 4 مجالات التحليل والبرمجة والبندسة والصيانة» ونحو ذلك 
مما dag yy‏ بالجواتيالطقنيةظ المسكتبات» كما أن المملكة أيضا ما ؤالت 
تعاني من ضعف التعليم المستمر للعاملين؛ وقلة الفرص المتاحة لهم لتحديث 
خبراتهم الفنية. 


دسراسة تعوقية تطوس محكتبة املك فهد الرطنية . . . vy‏ 
الي pe a EEE‏ 


الفصل الثاني 


وبالرغم مما تقوم به المؤسسات المعنية بتنمية الموارد البشرية ج المملكة 
بما 2 ذلك مراكز التعليم المستمر ج الجامعات من جهود طيبة 2 هذا 
المضمارء إلا أنها تظل جهوداً متواضعة» وينقصها الشيء الكثير. ويمكن 
كارك هذا | pee‏ عن greet ISS.‏ كين ے22 الله د ا 
والجهات الأخرى المعنية بالتطوير المهني» ومن بينها على سبيل SEM‏ ما يلي: 

-١‏ أقسام المكتبات والمعلومات 4 الجامعاث السعودية؛ بالإضافة إلى 

مراكز التغليم المستمر 4 تلك الجامعات. 

افعو الادازة العامة. 

؟- الجهات الحكؤمية ASL y‏ التي BSS‏ /دوراتوحلقات دراسية. 

:- الجمعيات Shall pAigh!‏ الإقليمية وا كدو ل ك التي اقيم برامج للتعليم 

اتر 

إن رسالة اللكلبة الُوطنية ثم | تعد فلصيرة على تنبيلة Lui‏ بل تعدت 
ذلك إلى توفيّر مقومات الوصسول إلى المعلومات» ويتشتكل متزايد نحو 
المعلومات المتاحة عبر coker‏ راا حع ها وعلى نحو واضح 
عن المعلومات المعتمدة على المطبوع» من شأن ذلك أن يجعل من المهم بمكان 
بالنسبة لمديري المكتبات النظر إلى التدريب وإعادة التدريب بوصفهما 
فحص ااا ے جه ركهم الزامكة إلى تة مدر مات الخدمالك اا 
للقرن الحادي والعشرين ' (لانكستر وساندور 45١:‏ اه؛ MAY‏ 

ويمكن القول بعبارة أخرى إن الدور التقليدي للمكتبات الوطنية القائم 
على الحواقر الثاديالأوعية المعلومات والوقائق Aube MI‏ ذن ب ا 
التحديات التقنية» وما تتطلبه من مهارات جديدة فيما يتعلق بتأهيل العاملين 


طالما أنهم يمارسون وظائفهم 2 بيئّة إلكترونية معقدة. وبذلك فقد تهيأت 


 .ةينطولا دمراسة تقوهية اتطوم محكتبة الملك فهد‎ Vv 


الإطار النظري والدراسات السابقة 


الظروف لبروز أدوار جديدة للمكتبة الوطنية بما 4 ذلك إدارة المعلومات» 
وتنمية مهارات الوصول إليهاء والأرشفة الإلكترونية؛ والنشر الإلكتروني: 
وغير ذلك من الأدوار المعاصرة التي تعبر عن الوجه الجديد للمكتبة الوطنية. 

ويشكل الرضا الوظيفي Job Satisfaction‏ مساراً أساسياً 4 معالجة وضع 
القوى العاملة 2 مؤسسات المعلومات بشكل abe‏ وي المكتبات الوطنية 
بشكل خاص. ومن الملاحظ أن خطط التنمية الخمسية 2 المملكة تولي 
(naar Calley‏ لست كيار رط ر مهارات العاملين روسل اتد 
هذا الاهتمام بالإنسان إلى عدد من القطاعات الحيوية» ومن بينها قطاع 
المكتبات. وقد يكون من.الصعوبة بمكان بناء العنصر البشري دون العمل 
على تحقيق رضاه عن بيثة Teall‏ وإشباع GIL‏ ورغباته. 

ومن هذا المنطلق يوتكن توظيف bs J)‏ الؤظيفي 2 قياس فاعلية 
المؤسسة» وذلك مين خبلال Types‏ مستوى ركا المؤظش عن عمله؛ وقناعته 
بأهميته. ذلك أن Legh‏ التي يتم لخم لِك هذا الصتاد تفيد 2 معرفة ما 


قد يعانيه العاملون من مشكلات وما فد يواجهونه من تحديات وصعوبات 
تعوق تكيفهم مع المؤسسة التي ينتمون إليها ؛ وبالتالي يمكن تلمس البداثل 
والحلول المناسبة؛ وتحديد البرامجالتدريبية والتطويرية التي تسهم 2 
تحسين حالة الرضًا لدى العاملين. 

وبناء على تلك المعطيات يمكن القول إن تقدم مهنة المكتبات والمعلومات 
ك الملكة أمر مرهون باقتناع القوى العامكة بعملها ورضاها ate‏ ولأ 
المكتبيين يمثلون Wests‏ تادراً وعليهم دور كبير وواضح 24 دفع عجلة 
التطورء فإن هذا يستدعي تحقيق الاستغلال الأمثل لبذا العنصر عن طريق 
خلق المناخ المناسب الذي يؤدي بدوره إلى تحقيق الرضا الوظيفي لتلك 
الشريحة من العاملينء aaa‏ واوا کو اطي pa‏ مکو من 


Vo ... . محكتبة الك فهد الوطنية‎ tests 


الفصل الثاني 
الإنجاز والأداء ' (السالم :417اهء 15). إذ إن يروز مؤشرات عدم الرضا بين 
العاملين ع المكتبة قد يكون دليلاً على وجود حاجات لم يتم إشباعها: 
مما يوحي بضرورة التعرف إلى العوامل التي تقف خلف ظاهرة عدم الرضا 
عن dia‏ العمل: وهذا ما أخذت به الدراسة الحالية كما يتضح ذلك من 
خلال إلقاء نظرة فاخصة على الاستيانات الملحقة ك التهاية. 
لمحة موجزة عن مكتبة الملك فهد الوطنية : 

صدر قرار مجلس الوزراء بتاريخ aids / ۵ / ١7‏ بالمواققة على نظام 
مكتبة الملك فهد الوطنية وهيكلها الإداري وتضمن النظام مجموعة مواد 
تحدد مهام المكتبة وأهذافها والوظائفي Lge Eb gli‏ وتعد المكتبة هيئة 
مستقلة ترتبط Wola!‏ ر وا ay‏ امم LL‏ ميزانية مستقلة: 
ومجلس أمناء |g‏ السياسة العامة لبا 

وتعد مكتبة لكشيل الوظطليم نمودحز لاجم ليك السادة والشعب الذين 
أرادوا التعبير عن حبهم وإخلاضهم يهم بمناسبة توليه الحكم؛ فهي 2 
أصلها عبارة عن معلم تذكاري شيد على نفقة المواطنين؛ ليكون تحفة 
معمارية بالتعاون مع أمانة مدينة الركاضل التي قدمت الأرض والإشراف الفني 
والمعماري والإداري. وقد صمم المبنى ليكون مكتبة عامة؛ ثم حولت إلى 
مكتبة وطنية للمملكة العربية السعودية بناء على اقتراح صاحب السمو 
الملكي الأمير سلمان بن عبد العزيز أمير منطقة الرياض المشرف العام على 
المكتبة الذي كانت له اليد الطولى 2 إنشاء المكتبة وتجهيزها: حيث 
كان سموه ركيس اللجنة الاستشارية كا مرحلة cc LET‏ مكسيت البلاد 
مكتبة وطنية بعد طول انتظار» حيث كانت فكرة إنشاء المكتبة الوطنية 
تتكرر مع الخطط الخمسية الماضية. 


. . . دمراسة تقويية طوس محكتية الملك فيد الرطبية‎ vA 


الإطارالنظري والدراسات السابقة 

وتشير المادة الثانية من نظام مكتبة الملك فهد الوطنية إلى أنها تهدف إلى 

اقتناء الإنتاج الفكري وتنظيمه وضبطه وتوثيقه والتعريف به ونشره. 

ولتحقيق هذا البدف يمكن أن تقوم المكتبة يما يلي : 

-١‏ جمع ما ينشر داخل المملكة:؛ وما ينشره أبناؤها 2 الخارج» وما 
ينشر عن المملكة؛ إضاقة إلى clad!‏ الفكري العالمي الذي يتناول 
موضوعات حيوية ذات صلة بالمملكة. 

؟- جمع كل ما يمكن جمعه من الإنتاج الفكري 2 الخارج» مما 
يساعد على دراسة الحضارة الإنسانية » ومسايرتها 2 مختلف نواحيها. 

"- جمع كتب الترات والمخطوطاتيوالمصَورات النادرة والمطيوعات 
والوتائق المنتقاة؛ وَحَاطْئَة ما له غلاقة 2G‏ العربية والإسلامية. 

؛- تسجيل ما يودع CM‏ المكتبة الوطنيّة Lig‏ ىة 

۵- إصدار الببليوجترافية الوطنية » والفهارس Fad hl‏ وغيرها من آدوات 
التوثيق. 

1- إنشاء فَوَاعَدَ-المقلومات الببليوجرافية. 

۷- تقديم الدراسات المرجعية للأجَهرة والبيئتات الحكومية. 

-A‏ تقديم الخدمات المرجعية والإعارة للأفراد والأجهزة والبيئات 
الحكومية والخاصة. 

4- إقامة وتنظيم معارض الكتب والندوات والمؤتمرات. 

-٠١‏ تمثيل المملكة 2 اللقاءات الدولية. 

-١‏ التعاون وتبادل المعلومات والمطبوعات مع المكتبات والبيئات 
والمنظمات الدولية. 


دمراسة تقويبة لتطور محكتية املك نهد الرطنية . . . vw‏ 


لل ماسم 


الفصل الثاني 

١7‏ قيادة وتطوير أعمال وخدمات المكتبات ومراكز المعلومات» وذلك 

من خلال التالي : 
)7( المشاركة بدور أساس 2 وضع الخطط الوطنية لأنظمة المكتبات 
والمعلومات بالتنسيق مع الجهات المعنية. 
(ب) المشاركة بدور أساس 4 وضع المواصفات والمقاييس 
الببليوجرافية الوطنية بالتتسيق مع الجهات المعنية» وتشجيع 
ومتابعة تطبيقها بے المكتبات ومراكز المعلومات. 
(ج) تنفيذ برامج استثمار المعلومات بما 2 ذلك إنشاء شبكة معلومات 
تعاونية بين المكتبات وَمَرَاكرالمعلومات. 
(د) الإسهام 2 Sats sie)‏ البحوث وَالّراسات]والأدلة الخاصة بأعمال 
المكتبات والمعلومنات.«هينه الخبراءَ مجلس AVA = VV adit cel Shall‏ 
وطبقا للمادة||الرلكظة دنا كلام محتبم Gt)‏ قف alli‏ فإن مجلس 
الأمناء هو السلطة المطزولة عن رش التعياسة العامة لتمكتبة» وله أن يتخذ 
جميع القرارات.اللازمة لتحقيق أهدافهاء وعلى وجه الخصوص ما يلي: 

: اقتراح الآنظعَة الخاصة بالاإيداع النظامي. وحَقوق الملكية الفكرية‎ -١ 
وحماية التراث الفكري الوطتي* وغير ذلك من الأنظمة ذات العلاقة‎ 
بمجال عمل المكتبة.‎ 

”- إصدار اللوائح المالية والإدارية التي تسير عليها المكتبة؛ واللوائح التي 
تنظم شؤون منسوبيها بالاشتراك مع وزارة الماليةء ووزارة الخدمة 
المدنية» ويما يتفق والأنظمة القائمة. 

- إصدار اللوائح التنفيذية لذا النظام. 


4- اعتماد برامج المكتبة ومشروعاتها. 


. . دمراسة تقوفية تطور محكتبة املك فهد الوطنية.‎ VA 


الإطار النظري والدراسات السابقة 


ه- اقتراح مشروع ميزانية المكتبة» والنظر 2 حسابها الختامي تمهيداً 
لرفعه إلى مجلس الوزراء. 
1- تكوين لجان دائمة أو مؤقتة من بين أعضاء مجلس الأمناء أو من 
غيرهم للقيام بما يكافها به المجلس من مهام (هيئة الخبراء بمجلس الوزراء؛ 
لكزاه AVA = VA‏ 
وتسهم إدارة الحاسب الآلي ونظم المعلومات 2 المكتبة بمتابعة 
المستجدات 2 تقنية المعلومات عن طريق التدريب وحضور الندوات 
والمؤتمرات. كما أنها تشارك 2#.تقحديم. الاستشارات العلمية والفنية 
للمكتبات الأخرى بغرض.مُساعدتها على تطؤير نظمُّها الآلية» وحل ما قد 
يواجهها من مشكلات: 'عتلازة على حضور بعص المتخصصين 2 الإدارة 
عددا من الدورات MBSE pat VY BENE‏ تعض الدورات 
التدريبية الداخلية ومعارض digi‏ المعلومات .(مكتبة الملك Igo‏ الوطئية: ۰٩٤۱ھ VA‏ 
ومن بين المهام Geel call‏ بها إدارة الحا مب الآلي abel SAS‏ المالي VEYA‏ 
- ۲۹١١ھ‏ ك مال Shit‏ المعيارية مالعة المستجدات ے هذآالمضمار من 
خلال حضور بعض الندوات والمحااضرات والاجتماعات داخل المكتية 


وخارجها. كما قدمت الإدارة كثيرًا من الخدمات المعلوماتية والدراسا- 
الاستشارية المتخصصةلمجموعة من المكتبات والمؤسسات المحلية 
والإقليمية» Ley‏ 2 ذلك مكتبة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية؛ 
وقاعدة الآمير سلطان الجوية ب4 الخرج» والبيئة اللبنانية للعلوم التريوية؛ 
ومؤسسة عبد الحميد شومان» وغيرها من المؤسسات الأخرى. إضافة إلى 
القيام بتدريب (A)‏ موظفين تابعين لجهات حكومية من مختلف القطاعات 


(مكتية الملك فهد الوطنية: ١٩٤۱ھ‏ ۱۹ء .)1١‏ 


دمراسة تقويمبة لتطوى محكتبة الملك فهد الوطنية . . . v4‏ 
EBON IES‏ رتكا لوازي 


الفصل الثاني 


وتعمل مكتبة الملك فهد الوطنية على التطوير المهني لموظفيها بقرض 
تنمية مهاراتهم» وإكسابهم المزيد من الخبرات 2 مجال عملهم؛ حيث تم 
ابتعاث مجموعة منهم لمواصلة الدراسات العليا 4 مجال المكتبات 
والمعلومات» كما تتاح للموظفين فرص الالتحاق بالدورات التأهيلية 2 اللغة 
الإنجليزية؛ والإدارة» والمحاسبة وغيرها؛ إضافة إلى التدريب الداخلي: 
وكذلك المشاركة 2 البرامج التدريبية التي يقيمها معهد الإدارة العامة 
والجامعات» والمعاهد الأهلية. 

ولقد تغيرت النظرة إلى المكتبة الوؤطنية من كونها مؤسسة محصورة 
مهمتها 2 جمع تراث الؤطن,إلئ كونها منؤسيسة حضارية تناط بها وظاتف 
كثيرة: وتقدم خدمات de pte‏ وقد تزامن التعت رلك النظرة إلى هذه المكتبة 
مع المكانة التي Geof‏ تحتلها 2 التظيم Ab‏ للمعلومات: حيث 
أصبحت 2 كثير ثل دول العام مجور هنذا التنظيم واليؤرة التي تدور 2 
رحاها عناصر التنظيم من GL‏ بے SVS‏ وال مشارحة 4 المصادر, 
واقتسام الموازد«اللعلومنادية:(ولاإغتراية أن تحطى :تلك اة الجضارية بما لا 
تحظى به غيرها من المكتبات إذا وضع 2 الاعتبار أنها مؤسسة وطنية 
مهمةء ورمز للاستقلال 2 الدولة» فضلاً عن كونها تمتاز عادة بغنى 
مجموعاتها وتعدد خبراتها وكفاية مواردها: وغير ذلك من العوامل التي 
تجعلها بحق الدعامة التي يستند عليها نظام المكتبات؛ والركيزة التي يقوم 
عليها تنظيم المعلومات ‏ الدولة (السالم :۷١١١ه SOY‏ 

تحسن الإشارة 2 هذا المقام إلى أن مكتبة الملك فهد الوطنية تعيش ةة 
الوقت الراهن فترة انتقالية؛ وبالتالي فإن الدراسة الحالية قد أجريت 2 
ظروف لا تعد مثالية بالنسبة لمبنى المكتبة. فقد بدأت الأعمال الإنشائية قيل 


. . . دسراسة تقوفية لتطور مكب ة ا ملك فهد الوطنية‎ i 


الإطار النظري والدراسات السابقة 


نهاية عام 575 ١ه‏ خارج المبنى وداخلهء مما أثر على إنجازات المكتبة وسير 
العمل فيها. وبالرغم من ذلك فقد استمرت المكتبة محط الدراسة 2 تقديم 
الخدمات للمستفيدين إلى ما قبل بداية إجازة عيد الأضحى من العام المشار 
إليهء حيث بدأت مرحلة الانتقال إلى المبنى المستأجر؛ وهو المقر المؤقت 
للمكتبة محط الدراسة (مكتبة الملك فهد الوطنية: ١١٤١ھ‏ 4). 

ويشير موقع المكتبة على الإنترنت (www.kfnl.gov.sa)‏ إلى أنه نظراً لقيام 
المكتبة 2 الوقت الراهن بأعمال توسعة مبناها الحالي؛ فإنها تعتذر عن عدم 
تمكنها من استقبال المستفيدين op Sl gf‏ على استفساراتهم خلال الفترة 
القادمة؛ إلا أن المكتبة.متستتمرة 2 اسيقبال المتستفيدين على الموقع 
الإلكتروني؛ وسوف تقوم يالإعلان عن استقيلال»المستفيدين والمستفيدات 
واستفساراتهم فور عؤذة“التعمل سك مبنى المكتبة ارسق بإذن اللّه. 


الدورا لقيادي لمكتبة الملك فهد الوطنية : 


ينبغي أن يكؤن CES‏ املك aga‏ الوظنية دور Gabi‏ باز على مستوى 
النهضة المعلوماتية التي تشهدها الملكة العربية التسعودية ‏ العصر 
الراهن؛ وعليها أن تتبنى دوراً أكبرمما تقوم به الآن» فهي بهيكلتها 
الإدارية الحالية لا ترقى لمستوى الكثير مما يتوجب عليها القيام به؛ ولا 
يمكنها وضعها الحالي وتنظيمها الإداري من الاضطلاع بالمهمات التي يلزم 
أن تقوم بها وتؤديها 2 أداء رسالتها كمكتبة وطنية للدولة. Bog‏ هذا الصدد 
يرى الباحثان أن تعاد هيكلة النظام الإداري لمكتبة الملك فهد الوطنية 
Were}‏ مع النقلة التطويرية التي تشهدها المكتبة 4 الوقت الحالي بحيث 
تصبح قادرة مستقبلاً على القيام بمهامها الريادية 2 المجتمع ب4 ظل 
التطورات الحديثة التي يشهدها العالم اليوم. 


دمراسة تقونية لتطوير محكتةالملك قهد الوطنية. . . 
کک ت 


۸۱ 


القصل الثاني 

ويمكن تلمس الدور القيادي للمكتبة الوطنية من خلال مسؤوليتها تجاه 
قضايا كثيرة من بيتها قيادة حركة التنمية 2 مهنة المكتبات والمعلومات 2 
الدولة؛ والتخطيط لتطويرهاء وتحمل المسؤولية تجاه تدريب العاملين؛ ودعم 
البحوث والدراسات الرائدة والمشروعات التجريبية  (SLAM‏ ومن ثم تعميم النتائج 
على بقية الملكتبات. وهذه المسؤوليات تضع المكتبة الوطنية على قمة الحركة 
المكتبية 2 الدولة » مما يؤدي SL‏ إلى تطوير هذه الحركة› وتعزيز مسيرتها ؛ 
ودفعها إلى الأمام من خلال جهة تتولى زمام القيادة (خليفة. ١كذام LOY‏ 

تجدر الإشارة 2 هذا السياق إلى أن مفهوم الدور الريادي للمكتبة 
الوطنية لا يعني بالضرورة.الهيمتة على المكتبات الأخرى 4 البلدء ولكنه 
يعني حفز تلك المكتبات علي)ألقيام بوظانمه لامي احتفياظ المكتبة الوطنية 
بمركزها القيادي:ويميكن تحفيق ذلك من خثلال أسباليب كثيرة من 
أبرزها: الإشراف علي AE‏ بابخ المكتبا لحن وط ادمات الملكتبية : 
والاستجابة لاحتياجاتآالمكتبات الإخرق: ؛ وتعريف تال المكتبات بما يتوافر 
2 المكتبة yo Geib sll‏ خدماث eal oy‏ وأنشطة ومسناهدتها على الإفادة 
منهاء وبهذا اتشكل تحتل المكتبة الوطنية مركز الريادة ے تنظيم 
المعلومات الوطني. وهي على آي حال جديرة بهذا المركز الحيوي؛ لأنها أقدر 
من غيرها على تحمل هذا الدور الخطير؛ ولأنها الممثل الوحيد للمكتبات 2 
البلد (النهاري» ١١٤ھ HAY As‏ 


ذلك أن Reet‏ بفض النظو عن نوعها يعثابة موسيسة وجدت 2ا 
لخدمة المجتمع» وبث الوعي لدى أفراده» وتفعيل عملية التنمية الشاملة. ومن 
هذا atlas‏ كان رسال ادات الوطنية fay‏ عليها القيام درام ا 
لتعزيز وظائفها الأساسية؛ ويوجد تفاوت ملحوظ بين تلك المكتبات 2 
ممارساتها التي تخدم هذا الاتجاه. 


. . دمراسة تقوميةلتعلور محكتية الاك فهد الوطنية.‎ Ke 


الإطار النظري والدراسات السابقة 


وفيما يتعلق بدعم المكتبات الوطنية لصناعة النشر العلمي» فيتبفي آن لا 
نففل هذا الجانب المهم» حيث لم تعد المكتبة الوطنية مجرد مركز لجمع 
المعلومات وحفظها وتنظيمها واسترجاعها وبثهاء بل أصبحت الآن تنهض 
بدور مهم 2 عملية إنتاج المعلومات وصناعتهاء وذلك من خلال قنوات كثيرة 
تتمثل 2 ما تقوم به من بحوث؛ وما تصدره من نشرات؛ وما تمارسه من 
نشاطات بيليوجرافية وعلمية 2 المجالات كافة. 

ومن الأهمية بمكان إجراء دراسات عن احتياجات المستفيدين بهدف 
تطوير المجموعات والخدمات بما يلبي تلك الاحتياجات والاضطلاع 
بمشروعات تستهدف Gee SoU Sb‏ رمات المكتية الوطنية 
والمكتبات الأخرى 2 الذولة وقد م بعض الك تبات الوطنية الدعم المالي 
للمكتبات الأخرى من أجل إجراء مشروعات Jlas2 Spay‏ المكتبات 
والمعلومات تسهم نتائجهنا ب تبمية شبكة المكتبات Ale‏ المستوى الوطني 
(سيلفستر: ۳١۶٠ء CO)‏ 


والأصل ESS‏ الوطية leo Sol‏ نش و الأدوات والمطبوعات 
المتخصصة: إلا أن بعض تلك المؤسسات يوجد لديها برامج لنشر الكتب 
التجارية البعيدة عن تخصص المكتبات والمعلومات» ومن ذلك على سبيل 
المثال كتب الأدب والتاريخ ونحوها التي يهتم بها عادة الناشرون التجاريون 
الذين يسعون إلى الربح «ssl‏ ولا يهمهم خدمة التخصص العلمي (السالم: 
۷ھ Co»‏ 

ومن حسن التوفيق أن المكتبة موضع الدراسة تنهض بنشاط متميز ب 
مجال النشر العلمي المتخصصء حيث أدركت هذه المؤسسة الحيوية حاجة 
تخصص المكتبات والمعلومات لهذا الأمرء وقامت ولا تزال تقوم بجهد 


دمراسة تتوبية تلو محكتبةالملك فهد الوطنية. . . 


AY 


الفصل الثاتي 


تشكر عليه؛ وتمارس 2 هذا الصدد كثيرًا من البرامج التي تدعم صناعة 
النشر الغلمي. ويآتي هذا الدور منسجماً مع نظام المكتبة: حيث ينص على 
إسهامها 2 إعداد ونشر البحوت والدراسات الخاصة بأعمال المكتبات 
والمعلومات» " إيماناً منها بمدى الحاجة لمثل هذا النشر المتخصصء وإدراكاً 
للنقص الواضح 2 مجال النشر لهذا القطاع الذي يعاني من عدم وجود 
الدراسات والبحوث التي تسهم ب2 سد العجز 2 هذا التخصص " (الدرعان. 
LOY cal QA‏ 

لقد بدأت مسيرة صناعة النشر العلمي 2 المكتبة محل الدراسة فيما 


يتعلق بالكتب منذ عام .4*0 ١هر‏ وتتمحور هد التصناعة حول أربع سلاسل 


تتمثز قيما يلي: 
-١‏ السلسلة الأولى Gin‏ يشر الدراسَات والمؤلفاتٍ المتفلقة بتطوير مجال 
المكتبات والمعلوؤمات 2 المفلمكة. 


-١‏ السلسلة أطت ) tl tas‏ شر الب لوث او الد رطاف 2 مجال علم 


المكتبات وا مقلومات بشكل ele‏ 
؟- السلسلة التالثة» تعتى عضر السو عراضات والكشافات والغهارس 
:- السلسلة الرابعة» تعنى بالدراسات المتعلقة بتاريخ المملكة وتوثيق 


الحياة الفكرية والتقافية (ree)‏ 0 (مكتبة الملك فهد الوطنية. ١٠5ذاه AVY‏ 
وعلى مستوى صناعة النشر العلمي ‏ مجال الدوريات» فقد تولت 
المكتبة إصدار مجلتها العلمية المحكمة (مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية) 
منذ عام ١١١١ه»‏ وهي مجلة نصف سنوية تعنى بنشر الدراسات العلمية 
الجادة 2 مجال المكتيات والمعلومات ومصادر تاريخ المملكة. 


. . دمراسة تقوبية لويم محكتبة املك فهد الوطنبة.‎ rv 


الإطارالنظري والدراسات السابقة 


وفيما يتعلق بصناعة النشر 2 مجال النشرات» فلمكتبة الملك فهد 
الوطنية تجربة 2 هذا المضمارء وذلك من خلال إصدار نشرة يطلق عليها 
(نشرة أخبار المكتبة) تغطي أنشطة المكتبة؛ ومشاركاتها 2 المعارض 
الدولية: وتعرض المقتنيات الحديثة من المخطوطات والنوادر (مكتبة الملك قهد 
الوطنية + AVY val ths‏ 

وتعد المكتبة محط الدراسة من المؤسسات النشطة 2 مجال النشر 
العلمي المتخصصء وبالذات ما له صلة بعلوم المكتبات والمعلومات 
والببليوجرافياء حيث أصدرت ما يزيد على )٠٠١(‏ عنوان تتراوح بين البحوث 
والكتب والترجمات والأعمال البيليوجرافية » وَأْصَبَحَبَّعِضِها من المراجع المعتمدة 
2 بعض الجامعات السعؤذية والغزبية (محببة الك فهداإلوطنية ۳ا اه ANY‏ 

كما أصدرت الإدازة LAL‏ لخدمات A) Coss‏ الثانية من مرجع 
(دليل المكتبات و مراكن المعلومات السعودية) بعد أن تم تحديث الدليل 
بشكل تام» وخضع لمراحل من العمل النجاد يما 2 ذلك حصر الجهات» 
وإعداد Lay SELLY‏ إل SST‏ من ]لنت ميث ااكرمية و خاصة 
ومتابعتها بالاتصالات والمراسلات“ ثم معالجتها و تخزيتها بالحاسب» وأخيراً 
نشرها باللغتين العربية و الإنجليزية /http://www.kfnl.gov.sa‏ 

وتتولى إدارة النشر بمكتبة الملك فهد الوطنية كثيرًا من المهام التي ترمي 
إلى تعزيز برامج النشر العلمي» ومن بينها التعريف بمطبوعات المكتبة› 
والمشاركة بها 2 المعارض والمناسبات المحلية والخارجية؛ وتوزيعها على 
وسائل الإعلامء وأقسام المكتبات العريية والأجنبية» وزائري BSN‏ 
والجهات الأخرى المعنية. كما تتولى الإدارة ذاتها مهمة تسويق مطبوعات 
المكتية cal‏ الموزعين داخل المملكة وخارجها (مكتبة الك فهد الوطنيةء +15١ه؛ AVS‏ 


دمراسة تقويبية لتطور محكتبة الم فهد الوطنية 


Ao 


الفصل الثاني 

وتصدر المكتبة كذلك (نشرة المستخلصات) التي تهدف التعريف 
بالمقالات الحديثة 2 العلوم الإنسانية» وما يُنشر عن السعودية والعرب 
والإسلام 2 المجلات: الفرنسية والإنجليزية والتركية والألمانية» وتضم 
كذلك المستخلصات للمقالات المتعلقة بعلوم المكتبات والمعلومات» وهي 
الوحيدة التي تصدر 2 مجالبا باللغة العربية. وقد صدر من نشرة 
الستغلصات (FV)‏ عند غت مكتات القالات الترجية بامفضار ا 
الباحثين الذين يحتاجون البحث الأصل. 

استمرارًا لسياسة المكتبة 2 النشر الإلكتروني وتزويد موقع المكتبة 
بالمحتويات والمعلومات التي.تهم الباحثين والمستفيدين من خدمات المكتبة 2 
جميع أنحاء العالم is ges‏ باستخد ال اللغة الكربية» فقد تمكن قسم 
النشر الإلكترونئ يغد رتطة بإدارة التحوّت والنش لمن إضافة )١٠١۵١۲(‏ 
صفحة من النصوطل نها Gee (Vy GEES (VY)‏ (مجلة مكتبة الملك 
فهد الوطنية للممكتبات والمعلومات),) و(۳۸) عددا مر (نشرة المستخلصات)؛ 
إلى جانب (VY)‏ صورة فوتوغرافيةء Lap diy‏ من المعلومات عن المكتبة. 

وفيما يتعلق بالترجمة » فقد أتمت الللكتبة التفاوض والتعاقد مع عدد من 
المترجمين ودور النشر العالمية للحصول غلى حقوق ترجمة pte‏ من الكتب 
امتخصصة aol ply‏ الحديقة 2 pple‏ الكتبات والمعلومات, Lae‏ شاي كا 
تطوير المجال. 

وكذلك تسهم مكتبة الملك فهد الوطنية بے دعم البرامج العلمية 
والاجتماعية من خلال تنظيم معارض الكتب المحلية؛ والمشاركة ے كثير 
من معارض الكتب الوطنية والإقليمية والدولية. ويشير التقرير السنوي 
الأخير للمكتبة إلى أنه حرصاً منها على دعم مسيرة الكتاب ونشره » 
ولكون المكتبة هي المكتبة الأم 2 المملكة العربية السعودية فهي تحرص 


. . . دسراسة تعرجية لتطوس محكتبة الملك فهد الوطنية‎ ۸٦ 


الإطار النظري والدراسات السابقة 


2 اننا كه د كرت امار الداخلية gates ssl‏ خلال عرض 
مطبوعاتها التي يزداد الطلب عليها. 

وتشارك المكتبة سنويا ‏ أكثر من عشرين معرضا من أبرزها معرض 
الرياض الدولى للكتاب: ومعرض أكاديمية نايف؛ ومعرض الجنادريةء 
ومغرض الظهران الدولي للكتاب» ومعرض جدة الدولي للكتاب» ومعرض 
القصيم» وغير ذلك من المعارض الآخرى التي تقام داخليا. 

علزوة على Sle LA‏ 2 عضوية واجتماعات لجنة معارض الكتب 
الخارجية 2 وزارة التعليم العالي» وَمَعَارَضَالتكتب ضمن الجناح السعودي 
الموحد خارج المملكة Los‏ 2 ذلكا ر كيقظ والبتجرين ومان والماهرة وبيروت 


ودمشق وأبو ظبي Linas Casing‏ والكويت والدوحة وغيزها ؛ وذلك بفرض 
زيادة التعريف بالكتاب-السعودى وتسويّق إصداراث المكتية : ومتابعة ما 
ينشر عن المملكة 2 المجارض Lae LAM‏ وتوسبيع LBs‏ المكتبة مع 
المكتبات ودور النشبر المحلية والعالمية. 

تجدر الإشارة إلى أن من بين الأهداف التي ترمي معارضن”"الكتب إلى 
تحقيقها إبراز النهضة الثقاقية CDG‏ التى تشهدها المملكة: 
والكشف عن مدى تطورها 2 مجال النتاج الفكري» والتعريف 
بالإصدارات الجديدة» وتوفير المادة العلمية للراغبين 2 العلم والمعرضةء 
وإيجاد قناة يديلة لتنمية المقتنيات» وغير ذلك من المزايا الأخرى الكثيرة. 

النشر الإلكتروني : 

إضافة إلى الإنجازات السايقة التى حققتها مكتبة الملك فهد الوطنية 2 
مجال النشر التقليدي» فهناك إنجازات أخرى 2 مجال النشر الرقمي لا تقل 
عنها أهمية: بل ربما تفوقها 2 الأهمية» وبخاصة 2 هذا العصر حيث 


AY . . . محكتبة الملك فهد الوطنية‎ belie sis 


الفصل الثاتي 


أصبحت التقنية تسيطر فيه على جميع المجالات. فقد حرصت المكتبة على 
مجاراة روح العصرء وعلى أن يكون لبا موطئ قدم 2 عولمة المعرفة. 

وبناء عليه فقد تمكن قسم النشر الإلكتروني بعد ربطه بإدارة البحوث 
والنشر 2 المكتبة تحت الدراسة من إضافة ما يزيد على )50٠٠١(‏ صفحة 
فن اصوصن من بينيا VEY)‏ اء و( ( enn ile ale‏ 
الملك فهد الوطنيةء و(1؛) عدداً من نشرة أخبار المكتبة؛ علاوة على 
التقارير السنوية » والصور الفوتوجرافية: والمعلومات الأخرى عن المكتبة؛ 
حيث تم تزويد موقع المكتبة بها لتكون متاحة للباحثين والدارسين 
والمهتمين 2 جميع دول العالم: 

كما بدأ قسم النشر,الإلكتروني 2 مكتة, الملك فهد الوطنية بتأسيس 
بوابة المكتبة ودوز النسثشير العربية والعالمية, وتطيؤير مؤقع المكتبة باللغة 
الإنجليزية بفرض caus‏ بمقتنياتها وخدماتها sly‏ على استفسارات 
الملتصفحين عير Nl‏ د الإلكترونييَ؛وك ذلك [تبداد دليل للمواقع 
الحكومية؛ بجيث.يستطيع الباحت الؤصول إلى موق ع أي وزارة أو مؤسسة 
من خلال Boel‏ دليل موحد Meas)‏ املك قهدء 45١‏ الهف-7)01 

وقبل أن نختم هذا القسم ali le‏ النشر 2 مكتبة الملك فهد 
الوطنية » فنود الإشارة إلى أنها قد نالت جائزة التميز المهني لعام 475 ١ه‏ من 
جمعية المكتبات والمعلومات السعودية نظير جهودها المتميزة 2 مجال النشر 
العلمي» ودعمها المتواصل لتخصص المكتبات والمعلومات مهنياً وآكاديمياً 
من خلال نشر الدراسات والمراجع والمؤلقات والمترجمات. 

تنمية المقتتيات : 

تشكل تنمية المقتتيات (المجموعات) أحد الأبعاد الرئيسة 2 البنية 
التحتية للمكتبات الوطنية؛ ولعل من UBL‏ القول إن مجموعات المكتبة هي 


. . . دمراسة توي طوس محكتبة الماك نهد الوطنية‎ MA 
gett at EST اھ خد‎ 


الإطار التظري والدراسات السابقة 


الركيزة الأساس التي يقوم عليها بناء المعرفة المتكامل « وقد عو 
أمراً متيسراً 2 غالب أنواع المكتبات؛ إلا أن الحال يختلف ولا شك مع 
المكتبة الوطنية؛ فلهذه المكتبة سمة ووضعية خاصة تختلف بها عن جميع 
أنواع المكتبات الأخرى 2 الدولة» كما أن لبا نمطا يخالف بقية الأنواع 
الأخرى من المكتبات» ذلك أنها مكتية الوطن» ورسالتها وأهدافها 
وخدماتها تختلف بحكم ما تضطلع به من مهام وبما تؤديه من رسالة » وما 
تحققه من أهداف. وجميع هذه العوامل تنعكس على رسالتها ے بناء 
المقتنيات. 


إن للمكتبة الوطنية خا صيةالا رص اطم بالد ركت فهي LAS‏ بموجب قانون 
رسمي يصدر بذلك ٠‏ ويكون لقراراتها صف al SM‏ يموجب قانون الإيداع 
الذي يصدر من الدولة Willy (Leash‏ يخول المكتبة الوظنية بموجبه أن تودع 
لديها عددا محددا ye BARING‏ سل إصدار ]و معام ihe‏ الدولة» 
ويلزم بذلك الناشرين والمؤلفين ومن لِك ينجكمهم. وهذهاهتي المهمة الأساسية 
والرئيسة للمكتبة الوطنية وهي حفظ النتناج الفكري للأمة؛ والعمل على 
جمعه وتنظيمه وحفظه ثم بته لعموم المستفيدين والباحثين. 

كل هذا يقودنا للحديث عن أهمية تَحُوين المجموعات وبنائها » ووضع 
سياسة للاختيار وطريقة الاقتناء» وبيان أثر وفاعلية هذه المجموعات لعموم 
القطاعات وجمهور المستفيدين. ولجموعات المكتبة الوطنية تحديداً أهمية 
خاصة» إذ يعول الأمر عليها 4 تقديم كافة الخدمات والاحتياجات 
المعلوماتية لكافة مرافق الدولة إذا طلب منها ذلك: كما أن غليها كما 
ذكرنا سابقاً مهمة حفظ النتاج الفكري لأبناء الأمة؛ وصيانته وتيسير سبل 
الحصول عليه. من هذا المنطلق احتلت المكتبة الوطنية موقع الصدارة من بين 
جميع أنواع المكتبات الأخرى 2 غالبية دول العالم. ومما يؤكد على ذلك 


دسراسة تقوبية لتطورر محكتبة ا ملك فهر الوطنية . . 


۸۹ 


الفصل الثاني 


أن سبب تميزها واحتلالها لبذا الموقع يعود إلى تعدد مجموعاتها ؛ واتخاذها 
للسمة الموسوعية»› وتعدد المواد التي تقوم بحفظها )27 , -Liebaers.1960‏ 

وبما أن مواد الإيداع تعد من المتطلبات المهمة والرئيسة 2 مجموعات 
المكتبة الوطنية فإنه لابد من التعريف بنظام الإيداع القانوني Vol‏ ثم نعرج 
على دوره ے2 إثراء مجموعات المكتبة. ويقصد بهذا التظام 2 البيئة 
السعودية إيداع تسخ من الأعمال الخاضعة للنشر والتداول بين التاس 2 
مكتبة الملك فهد الوطنية مجاناً على سبيل الإلزام « وتشمل جميع أوعية 
المعلومات من الأشكال المادية المحتوية على نتاج الفكر الإنساني مطبوعاً 
كان أو مسجلا أو مِضورا مثل اللكتي والَسَرًائط ومطبوعات المكفوفين 
والأفلام والأشرظة'والأستتطؤانات » aay‏ م ؤل بعملية الإيداع» وهو 
الشخص الذي قام 21.06 المحتوى الفكرَي أو Ball‏ للعمل « ويشمل لغرض 
تطبيق هذا النظام"اللحقق والمترجم والمختضبر GLAM)‏ وَالشارح والمحرر والمعد 
والجهة التي صدر متها aad!‏ بالنسية إلأعمال GUN‏ من أسماء الأشخاص 
(مجلس الوزرا*: aC) les VEN‏ 

تضم مكتبة الملك فهد الوطنية بين جنتاتها كثيرًا من أوعية المعلومات 
بمختلف الأشكال واللغات؛ وهي حريصة على تنوع مجموعاتها وإثرائها 
بالجديد والمقيد والمتغيز؛ وك هذا الشآن أعده المكتية (ثقاطا) عا 
للاختيار ضمن برنامجها العام 2 التزويد وتنمية المجموعات. ويضطلع بهذه 
اليمة 2 الكت الوطنية إدارة Tot‏ المجموعات (التزويد),أكها أن ادا 
الإيداع القانوني بالمكتبة تقوم بعمل لصيق وقريب جداً من عمل إدارة تنمية 
المجموعات ؛ وذلك لمتابعة التتاج الفكري الوطني لأبناء الأمة» والعمل على 
جمعه وحفظه وتنظيمه ثم إعادة بثه وتوجيهه لعموم المستفيدين. 


. . . دمراسة تقومية تطور محكتبة الملك فهد الوطنية‎ ae 


الإطار التظري والدراسات السايقة 


من المتعارف عليه أن من بين الأسس الرثيسة لأقسام التزويد 2 المكتيات 
وجود ما يعرف بسياسات الاختيار ے أقسام التزويد» وذلك لتسهيل إجراءات 
«foal!‏ وتوحيد برنامجه ونظامه» والابتعاد به عن الارتجالية والعشوائية؛ آو 
تعرضه للميول والأهواء الشخصية من قبل القائمين على الاختيار. 

ويمكن تعريف سياسة الاختيار بأنها خطة عملية أو سلسلة من 
الإرشادات المكتوية التي ترسم الإجراءات والعمليات المقبولة لأنشطة 
متعددة داخل المؤسسة 6 وقد يكون للمكتبة سياسات تغطي مجالات 
محددة من الأنشطة» مثل الإعازة وخدماتالمعلومات» وتنمية المقتنيات 
(الشامي وحسب الله ۹۸۸ ام:.5/): poe daly‏ هتف !"أن المقصود بسياسة 
الاختيار الخطة المكتوبة لمكتبة ما نحوربتاء.مجموعاتها» اووجود Sis‏ هذه 
السئامتة مكتوبة SSAA iy‏ : دک جلا كنار وسلامته. 
كما تضمن إعطاء معّلومات.وتيقبة وشباملة لإرش اد العاملين وتوجيه 
المشاركين 2 الاجتيان إلى Guus‏ الانتقاء! وسلامة اتخاة“القرار UD‏ عروان. 
55م LE‏ 

ولكل مكتية سياستها وطريقتها ے اختيار الأوعية بحكم نوعيتها وبما 
يناسبهاء Bog‏ مكتبة الملك فهد الوطنية فقد سبقت الإشارة إلى آنه تم وضع 
نقاط أو خطوط عريضة أو عامة لاختيار مواد المكتبة يقوم عليها عدد 
محدود من موظفي المكتبة› وذلك على النحو التالي : 

-١‏ آمين مكتبة الملك فهد الوطنية. 

-١‏ تائب الأمين. 


7- مدير إدارة تنمية المجموعات. 


دسراسة تقُوئِية لتطوى محكتبة الملك فهد الوطنية. . 
— س 


۹۱ 


الفصل الثاتي 

ويشيرأحد المختصين 2 هذا الصدد إلى أن الاختيار لابد أن يشارك به 
جميع العاملين 2 الأقسام المتصلة بالجمهور مباشرة» وذلك لقربهم منهم؛ 
وإطلاعهم على رغبات المستفيدين ومتطلباتهم. " وينبغي ألا ينفرد بالاختيار 
العاملون بقسم التزويد دون غيرهم © وإنما لايد من مشاركة جع ا 
بجميع الأقسام وخاصة ما يتصل منها بالمستفيدين اتصالاً fees‏ ومياشوا * 
(قاسم. د.ت » ص5؛), 

وتتعامل مكتية الملك فهد الوطنية مع أكثر من وسيلة لاختيار الكتب؛ 
وذلك على النحو التالي : 

-١‏ قوائم الناشرين التي يصدرهياالباشرون » وترسل إلى المكتبة 
للاختيار منها؛ 

-Y‏ المشاركة مغ فعارض الكتب التي las‏ د إخل المملكة وخارجها؛ 
حيث يتم الشلواء|المبا ز رمن دور النظر BLAZE LEN‏ هذه المعارض. 

-٣‏ مواقع موردي الكتب على ao‏ الانترنت Cus,‏ يتم دخول هذه 
الموافّع+-والتعرق إلى Bote‏ من الكتب» ثم التواصل عن طريق 
البريد الإلكتروني لتأمين/مايثم ختياره من هذه الكتب. 

LES شراء المكتبات الخاصة التي يتم عرضها من أصحابها على‎ -٤ 
إذا كانت مناسية.‎ 

ه- قبول الإهداء الذي يرد إلى المكتبة ؛ وذلك من بعض المؤسسات أو 
الشركات الحكومية وغير الحكومية أو بعض المكتبات 2 حال 
تشرها لبعض الإصدارات. 

1- قبول إهداءات المكتبات الخاصة التي يرغب أصحابها بحفظها ك 
المكتية الوطنية. 


. . دمراسة تقوفية لتطوم محكبّة الماك فهد الوطنية.‎ ay 


الإطار التظري والدراسات السابقة 


لايد أن تشتمل سياسة الاختيار للمكتيات الوطنية على مجموعة من 
العتاصر الثالية : 
© وجود خطة مكتوية مكتملة البنود والعناصر تشمل كيفية التزود 
بجميع مواد المكتبة التقليدية وغير التقليدية (موضوعة من قبل لجنة 
متخصصة 2 هذا انال 
© وجود Lind‏ رسمية معتمدة للاختيار مكونة من أعضاء 2 تخصص 
علوم المكتبات والمعلومات على أن يكون GLE!‏ منهم على الآقل من 
خارج المكتبة: للقيام على تنفيث الخطة بحيادية. 
« لابد من تحديد أعذاد المج المطلوب شراؤها مى الكتب بشكل عام 
ولجميع الأنواع فلن الأوغية : ويتض على ذلك 2 السياسة المعتمدة. 
© تحديد مصادر الاخِتياز للمكتبة بشكل راضخ وجلل لجميع المعنيين 
بسياسة الاحتيار وبولد ل 3اللطيز. 
۰ تفعيل عنصري التبعادل-والإهحداء 0 والتص علج جميع بتودهما 2 
سياسة a E E‏ الشراء تماماً. 
والحاجة لوجود مثل هذه السياسة متطلب أساس لأي مكتبة مهما كان 
نوعها وذلك لتساعد القائمين على الاختيار على القيام بتلك المهمة على الوجه 
المطلوب. كما أن هذه السياسة يتأكد وجودها 2 المكتية الوطنية: 
ويفترض فيها أن تكون مرنة ومتجددة» وقابلة للتغيير والتحوير بحسب 
ظروف ومستجدات المكتبة. 
وتنبع أهمية وضع سياسة مكتوية للاختيار من الأسياب التالية: 
-١‏ صعوبة السيطرة على جميع ما يصدر وينشر 4 عالم اليوم؛ لذلك لايد 
من سياسة مكتوبة للاختيار تلبي وتوافق توجهات المكتية الوطنية. 


دمراسة تقوئية لتطوى محكتبة املك فيد الوطنية.  .‏ 
pS eet‏ 


ay 


الفصل الثاني 


۲- احتساب مخصصات تنمية المجموعات 4 ميزانية المكتبة وصرفها 
بتاء على قواعد سليمة بموجب تطبيق سياسة الاختيار. 
؟- احتساب الحيز المكاني لمجموعات المكتبة وتنميتها تباعًا على مدى 
السنوات القادمة» بحيث لا نغفل أن عدم تطبيق السياسة المكتوية 
الصحيحة للاختيار سيترتب عليه مستقيلاً ترحيل بعض المواد 
والكتب إلى مستودعات ومخازن المكتبة نتيجة للعشوائية وارتجالية 
الاختيار. 
ويهذا يتضح أن سياسة:الاختيار المكتوبة لتنميّة:مجموعات المكتبة: تضمن 
للمكتبة التخطيط الجي بةالصحيح؛ وَالتطبيتق:الْسّلِيم المحكم.: والتقييم 
المستمر لكافة اللفلياج وال بدونها صي LEM oe‏ قاصراً على طلب 
الكتب؛ وصرف الميتزانية » وإضافة تقنيات جديدة دون اتياع آي آسلوب علمي 
منطقي لتنمية المجموعات JD‏ عروان :953 ام؛ VO‏ 711 :قاسم وآخرون : حالةام). 
تجدر الإشتارة 2 هذا المقام إلى أن Olah‏ المكتبة التي نكن بصددها ترى 
أن سياسة التزويد مطلوبة من التاحيّة المثالية؛ إلا أنها تعد من بين معوقات 
التزويد Le‏ ينتج عنها من لجان وإجراءات» وهي فد تصلح 2 المكتبات 
الصغيرة والمتوسطة» سواء كانت عامة أو جامعية أو متخصصة. إلا أنها قد 
لا تكون مناسبة 4 المكتبة الوطنية؛ لآأنها تفطي جميع حقول المعرفة 
البشرية » كما تجدر الإشارة إلى أن مكتبة الملك فهد الوطتية تتبع جميع 
الأسس العلمية 4 الانتقاء وتقييم الكتب» ولدى المكتبة سمات موضوعية 
ترسل إلى الناشرين والوكلاء الموزعين 2 جميع آنحاء العالم. وقد نص نظام 
المكتبة بوضوح على مجالات اهتمامها 2 مجال التزويد. 


7 د کو بعك ا Sa‏ 


الإطار التظري والدراسات السابقة 


ويتم التزويد 2 المكتبة محط البحث وفق العناصر التالية: 

اشر 

؟' الإهداء 

ا الصبادل 

أولاً : الشراء 
ب شا اتکی ررحم الجالى بالحدى الطرق الثالية: 

-١‏ الشراء مباشرة من الموردين والناشرين وغالباً ما يكونون محليين. 

؟> الكفيار وإعداد ميج رمعل وخا رقا GS‏ غلل اة افق 

"- الشراء المباشن:من Cal gM‏ (التزويد ATC ay all‏ يعرضون كتبهم 
على المكتبة | ol Er MSIE‏ ال ae bills Gs‏ على الإيداع 
العلمي. 

ثانياً : الإهياء 

-١‏ يتم الإهداء غالبا ع طروقن] نا shail peer‏ مكتباتهم الخاصة 
وذلك لحفظها 2 المكتبة ؛ وقد يكون ذلك شعوراً منهم بأهمية هذه 
المكتبات وندرتهاء والثي ف العادة تكون كثيرة ب عددها ومتنوعة 
2 موضوعاتها. 

-Y‏ إهداءات عامة لبعض الكتب من قبل بعض البيئات وبعض الأفراد. 

ثالقاً: التبادل 


يتم 2 العادة إعداد قوائم بمواد التبادل ترسل إلى البيثات ومراكز 
المعلومات داخل المملكة وخارجها للاختيار منها. 
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الفصل الثاني 

تبادل المطبوعات : 

تقوم مكتبة الملك فهد الوطنية بتنظيم برنامج للاهداء والتبادل مع 
مختلف المؤسسات الثقافية المحلية والخارجية» حيث يقوم قسم الإهداء 
والتبادل 2 هذه المكتبة بإعداد قوائم بالعناوين المعدة لهذا الغرض» ويتم 
تحديثها كل BUS‏ أشهر بغرض استبعاد ما 1d)‏ وإدراج الإضاقات الجديدة 
إلى القائمة» وذلك كخطوة تسبق عملية التوزيع على المكتبات المعنية. 

وخلال العام a1 $74 - VEYA‏ قام القسم المشار إليه بإصدار (A)‏ قوائم» 
اشتملت على )140( عنوانا. كما:قام.القسم ذاته بإهداء bbes CVAYVOY)‏ 
لجهات كثيرة ge TOV‏ يما بے ذلك بتزويد بض المراكز الإسلامية 2 
الخارج بدقعات منن Silke ule’‏ المكتبة cee‏ اومن الإنتاج الفمكري 
السعودي (مكتبة الملك فهك الوطتيةة ١٠اه Ce‏ 

ويوضح الجندول التالي حركة ,الإهداءٍ والتبادل ت2 مكتبة الملك فهد 
الوطنية مع المؤسسات المختلفة JUS‏ الغام المالى VEYA‏ 1475 اه. 


)١( الجدول رقم‎ 
Steal الا م‎ eta Waa 


الجهات العدد عدد الكتب المهداة 
مؤسسات ومراكز معلومات داخلية avy: Veo‏ 
مؤسسات ومراكز معلومات خارجية 14 Nos‏ 
مدارس داخلية وحكومية وأهلية 0١ of‏ 
إهداءات أفراد vA‏ ل 
التبادل مع مراكز معلومات ومؤسسات ثقافية vu Yo‏ 
المجموع You‏ لما 


٠١ اهء‎ 145٠١ المصدر : مكتبة الملك فهد الوطنيةء‎ CF) 


. دمراسة تقومية نطو محكتبة ا ملك فهد الوطنية.‎ ay 


س 


الإطار النظري والدراسات السابقة 


ومن بين الجهات التي تضمنها الجدول السابق» فقد بلغ مجموع 
المؤسسات ومراكز المعلومات الداخلية ١09‏ جهةء 2 حين أن المؤسسات 
الخارجية لم يتجاوز مجموعها VE‏ جهة (مكتبة الملك فهد الوطنية؛ 17١‏ ١ه‏ ظن AOE‏ 
الأمر الذي قد يوحي بضرورة تقوية جسور التعاون الخارجي من خلال تعزيز 
برنامج الإهداء والتبادللما لذلك من أثر ك تحسين صورة المكتبة أمام 
العالم الخارجي. 

كشال اكه تحت الدراسة مسكيرة ے دعلم Sage GSES‏ 
وتزويدها بالمطبوعات من خلال برتامج الإهداء والتبادل» كما آنها تعمل 
على تشجيع المؤلفين السغوديين بشراء نسغ من كتيهم لأغراض الإهداء 
والتبادل. ولعل الميزة الزئييتة”للمكتية الوطنيّة تَكّمّن 2 الدور القيادي الذي 
تنهض به 2 نظام Slash)‏ الوطني: وبما تمتاز.به,بعن بقية المكتبات 
الأخرى من حيث gare‏ وسماتها ووفرة مجموعاتها Gully‏ خدماتهاء مما 
يجعلها 2 وضع تنهض فيه بمسؤولية عإمّةإووطنية» وتقوم يوظائف وأنشطة 
ريما لا ig: pleat BSS as‏ 

التعاون والتتسيق على المستوى الوظتي ٠‏ 

يمثل التعاون مع المؤسسات المعنية بالمعلومات إحدى الدعائم الرئيسة 
لنجاح المكتبات الوطنية ‏ أداء الدور الاجتماعي المرسوم لباء إذ تمثل تلك 
المؤسسات (بحكم موقعها البارز 2 النظام الوطني للمعلومات) النافذة التي 
يطل منها المجتمع المحلي على مجتمع المعلومات على المستويين الإقليمي 
والعالمي. فالمكتبة الوطنية يتوافر لها موارد مادية وبشرية قد لا تتوافر لغيرها 
من المكتبات الأخرى: مما يجعلها بال الي مؤها ة لأن 5 شارك :2 paves‏ 
أشكال التعاون وتبادل الوثائق والمعلومات على المستوى الدولي. كما تجعلها 
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الفصل الثاني 


مؤهلة لأن تكون مسئولة عن رعاية برامج التعاون والتنسيق على مستوى 
البلد (قاسم:دت.؛ ONY‏ 

إضافة إلى أن المكتبة الوطنية تعد المقر المناسب لتنفيذ برنامج الإعارة بين 
المكتبات» وذلك لكونها تحتوي على أكبر مجموعة من الإنتاج الفكري 
الذي يفطي مختلف فروع المعرفة البشرية» فضلاً عن كونها تحتوي على 
مجموعات المصادر والببليوجرافيات الأكثر cold‏ وعلى الخبرات المدربة 
(النهاري HAE NEVE:‏ 

و2 هذا المضمار يؤكد etl‏ على أن المكتبات الوطنية ينبغي آلا 
تعمل منعزلة مهما يكن تمعن روعة ج SIM‏ بل يجب أن تتعاون مع 
المكتبات الأخرئ» ومغ مزافق المعلومات 2" Ug‏ 2 مجالات الإعارة: 
والخدمات المزجمي ا وخدمات PIE‏ وتَشَفِيلع الفهارس الموحدة: 
والإحصاءات» وَاعَتّماد | المكتيات الأخرى ules‏ الؤظنية؛ وإنشاء شبكة 
وطنية تضم جميع أجهزة المغلوميات Veg‏ إِلتَعناونَ يتطلب بالطبع علاقات 
جيدة بين الكتبةالوطنيتة Slag‏ المكتبتات ومر اكز اللوم ات الأخرى 2 
الوطن (سيلفستر: ٠)6٠ ٠:١١‏ بل مع > المؤسستات والمرافق المعنية بخدمات 
المعلومات بغض النظر عن المسميات التي تطلق عليها. والبدف النهائي الذي 
يرمي إليه التعاون هو النهوض بواقع المكتبات» وتحسين ما تقدمه من 
خدمات» وذلك من خلال قنوات وأساليب كثيرة. 

ويقترض أن تحرص المكتبة الوطنية على التعاون والتتسيق مع مرافق 
المعلومات المحلية والخارجية» وذلك من خلال تكوين علاقات جيدة مع تلك 
الجهات» وإبراز الصورة الإيجابية للمكتبة؛ حيث ينظر إليها على أنها 
المكتبة الأم 2 الدولة. ويشيد البعض بالأهمية الملقاة على المكتبة الوطنية 
4 تكوين منظومة المعلومات» وخطورة المهام التي تقوم بهاء والدور القيادي 


ste ت ی‎ 7g مراك‎ 4A 


الإطار النظري والدراسات السابقة 


الذي تؤديه 2 هذه المنظومة» حيث ظلت هذه المكتبة تمثل ' بموقعها البارز 
4 سياق النظام الوطني لمرافق المعلومات المنفذ الرئيس الذي يطل منه 
المجتمع المحلي على مجتمع المعلومات على المستويين الإقليمي والعالمي. 
فالمكتبة الوطنية» يما يتوافر لبا من موارد مادية وبشرية» مؤهلة GY‏ تشارك 
ك جميع أشكال التعاون وتبادل الوثائق والمعلومات على المستوى الدولي» 
فضلا عن مسؤوليتها ‏ رعاية برامج التنسيق والتعاون وتبادل المنفعة على 
المستوى الوطني (قاسم :دت ؟١١).‏ 

ويقصد بالتنظيم الوطني للمعلومات Legare‏ الموارد والقنوات والعمليات 
والإجراءات التي تحكم,تذقق اللعلومات وانشيايها 2 منطقة معينة ؛ ويشمل 
هذا النظام نشاطات إنتابج,المعلومات وبتها وَنَجَمَيّعها وتنظيمها واختزانها 
واسترجاعهاء والإغاذة Lyi‏ وتشبكل المؤسسات العاطلة ل قطاع المعلومات 
على إطلاقه» و3 مقلامتها المكتبة الوطنية المكوبلات الأساسية لتنظيم 


المعلومات ‏ أي دولة من Soll‏ (قاسم :كل 0 فجميع مراقق المعلومات 2 
الدولة تسعى إلى تحقيق التنسيق والتكامل فيما بينهاء» وضمان تدفق 
المعلومات وانسيابها على مستوى الوطن. .ومن هنا تبرز آهمية المكتبة الوطنية 
ومكانتها 2 النظام الوطني للمعلومات بوصفها محور هذا النظام ونقطة 
نمركزه. 

والحقيقة أن فكرة النظام الوطني مبنية على افتراض وجود تعاون 
وتنسيق وتكامل بين مصادر المعلومات وتجهيزاتها 2 البلد. ذلك أن " الاتجاه 
السائد 2 السنوات الأخيرة هو تنسيق وتعاون وتكامل أجهزة ومؤسسات 
المعلومات المختلفة» وتكوين نظم المعلومات الوطنية من مجموع هذه 
الوحدات والمؤسسات التي تعمل 2 مجال جمع وتنظيم وتحليل وحفظ 
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الفصل الثاتي 
المعلومات لاسترجاعها ونشرها للاستفادة منها حسب خطة شاملة 
ومسؤوليات محددة؛ وذلك بهدف مقابلة تزايد المعلومات الباثل: وتعدد 
واختلاف احتياجات المستفيدين للمعلومات: وبغرض توفيرها وتسهيل 
انسيابها لتحقيق أهداف ومتطلبات التنمية الوطنية " (وسيلي :۱۹۸۸ء 4 

إن هناك ميررات كثيرة تدعو إلى قيام تنظيم للمعلومات على مستوى الوطن» 
وتدعو 2 الوقت ذاته إلى تزعم المكتبة الوطنية لبذا التتظيم» ومن بينها: 

-١‏ محاولة التكيف مع الوضع الاقتصادي؛ حيث إن خدمات المعلومات 
عملية مكلفة للغاية مالم تكن مدعومة من قبل أجهزة المعلومات 
الأخرى. 

-Y‏ الحاجة إلى سهولة وزيادة إمكانية pte gh‏ إلى الإنتاج النكري: 
وجعل Lad Sie aglatl‏ مشاعا للجم ر dR‏ من حدة ملكية 
المؤسسات لأوهية المعلومات١‏ 

"- تضحم ELAN‏ القكري>-وبرؤز ظتاهرةالانتجان المعلوماتي بشكل 
واضح. 

غ- زيادة عدد المستفيدين» وتعمد احتياجاتهم المعلوماتية. 

0— التقدم السريع 2 تقنية المعلومات والاتصالات والشبكات. 

1- الاهتمام العالمي المتزايد بإنشاء وتطوير أنظمة معلومات عالمية تسهل 
تدفق المعلومات على المستوى الدولي. 

۷- الاستفادة من المعلومات العلمية والتقنية المتوافرة 2 الدول الأخرىء 
حيث يمكن من خلال النظام الدولي للمعلومات الاتصال بأجهزة 
المعلومات )3 هد ووا (وسيلي : ۱۹۸۸ء 1۸ - 15). 


1 دسراسة تعُوقية تطور محكتية الملك فهد الرطنية. . . 


الإطار النظري والدراسات السابقة 


ويؤكد آبو بكر البوش الدور المنوط بالمكتبة الوطنية بالذات فيما يتعلق 
بإرساء دعائم التظام الوطني للمعلومات» حيث يفترض أن تتحمل هذه 
المكتبة مسؤوليتها القيادية 4 العمل الببليوجرا2 على مستوى الدولة» Oly‏ 
تكون حلقة الوصل بين أنشطة الدولة والأنشطة الدولية (البوش :۹۸۸ .)٠١‏ بل 
إن المكتبة الوطنية تعد 2 رأي كثير من الخبراء أهم عنصر 2 بناء النظام 
الوطني للمعلومات» وذلك نظراً لموقعها الريادي ولاعتبارات أخرى : (goodman‏ 
)344 , 1977. 
ويشير حشمت قاسم LARS‏ مراك ورات الوطنية يمت الخطوة 
الأولى 2 تنفيذ Giles I ale!‏ لخدمات المعلؤقبات. yey‏ 2 هذا السياق 
الاعتماد على آ ااا شورخ Lai SEA Ge Lay‏ فعلاً. وهناك 
بعض المحاولات apply‏ التي بلذلت لتنظيّم LSS‏ والمعلومات 
على المستوى الوطتي ج Gans‏ الدول؛ ومن الممكتن oN‏ ببعض هذه 
الجهود TC‏ كمي هله وهب و اوک3 ااا بالضرورة 
للتطبيق ع دولة أخرى. وعلى أي حال فمهما تكن التشكيل الذي يتخذه 
تنظيم المعلومات ‏ دولة من الدول فلابد أن يحتوي على بعض العناصر 
الأساسية التي من أهمها المكتبة الوطنية (قاسم :دتا .)65-5١‏ 
وخرئ ual‏ الباحفات أنه متكي النظر إلى Ace‏ الوظنية من خلاقة 
أبعاد متداخلة؛ فهي مكتبة 4 حد ذاتهاء وهي جزء من نظام المكتبات 
البلد» وهي أيضاً جزء من النظام العالمي للمعلومات» حيث إنه يفترض 2 
مكتبة الدولة الرسمية بناء جسور من التعاون مع نظيراتها من المكتبات 


الوطنية 2 البلدان الأخرى (112 & 107 , 1976 : (tyulina‏ 
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الفصل الثاني 

توسيع نطاق الفثات المستهدفة : 

تشمل الخدمات التي يمكن أن تقدمها المكتبة الوطنية لصالح 
المستفيدين فتّات المعاقين والأميبن» وخاصة 2# البلدان النامية» حيث تمثتل 
الأمية عائقاً رئيساً. ولعل من أكثر البرامج طموحاً 2 هذا السياق البرنامج 
الوطني الذي تديره وتموله مكتبة الكونجرس التي تقدم خدمات 
للمكفوفين عن طريق مكتبات تعاونية إقليمية مثل الكتب المعدة بطريقة 
تايل : dle ey‏ على كا ات وال ب الطب هر د 
كبيزة: قضلاً عن آلا مدا ج و ڪات أحرى من خلال الأدوات 
الببليوجرافية والتدريبث والبيكوتث. 

كما تنظم GL Sea‏ الوظنية 2 القادة معارض يخاصة ترمي إلى تعليم 
عامة الجمهور. Googles yb ails‏ دائمة تيين/التطتور وبلط الأضواء على 
الآدب الوطني مما ييح للأف راذا أو المجموعات كالطلية إمكانية الزيارة 
والتعرق إلى اللفضوع !اط وال خط ةلات aaa‏ يشتاب والياحتين 
الشهورين ا 111 المايحية. وبعض 
المكتبات الوطنية تنظم معارض Lats‏ تستند إلى موارد مجموعاتها لإثارة 
مزيد من الاهتمام بانجازات الكتّاب والرسامين والعلماء وغيرهم ب4 البلد 
تلن 2117 015 

وي مقالتهما الموسومة ب "دور تقنيات المعلومات 2 خدمة المعاقين ذخ 
المكتبات الوطنية" يقدم كل من أحمد إسماعيل» وجرجس محمد» وصفاً 
شاملا SULA‏ الوجهة محو خدمة المساقين 4 اندول المتهدمة والنامية؛ 
ويعقدان مقارنة بينهما فيما يتعلق بالتجهيزات والخدمات المكتبية وتقنية 
المعلومات المطلوب تقديمها لبذه الشريحة من المجتمع. ومن الأشياء التي 


. . دمراسة تقونية لتطور محكتبة الماك فهد الوطنية.‎ yey 


الإطار النظري والدراسات السابقة 
خرجت بها هذه المقالة أنه بينما ينعم المعوق 2 العالم الغريي بخدمات يحسد 
wale‏ نط E‏ کے ويتاسية سبيل الجقيول علق 
ا ع ركان هنك لكات الوطنية استخلال التعنيية المفاومانية 
11 ب ليه ا Wall eae lees‏ من المسفيدين: خاصة واتها تشكل 
تة عالية 2 الدول العربية لا تقل عن WAVY‏ أن المكتبات العربية sd Y‏ 
إكهاما لمات المعاقين» ولا تعمل على دوغير الوسائل التعليمية والنظم 
الحديثة الموجهة نحو هذه الشريحة من المجتمع. كما أن المكتبات لم تراع 
فك تس عاقيا 0] متفاك ا مهادت من المصاعب والسازله LGM ly‏ 
ونحو ذلك مما يتناسب مخ خضاتئص المعافين. كل ما 2 الآمر أن بعض 
الكتبات العربية قد bee SOR‏ تاليا لعاقين دون أن يكون 
لبا دور حقيقي 2 الربط بين المعوق والمغلومات Se Al‏ عنها. ومع أن فتّة 
قليلة من المكتباطا ف بأفتتاذ مواد السممية هيه ابوس اتل التعليمية 
الأخرى إلا انها لم بوج eck g‏ | للل نا فاو لها ded‏ فلل موجهة لخدمة 
الأسوياء (إساعيل لس ATX hI AA‏ 


وهذا يعني أنه Aas‏ علَىَالتكببات الوطنية مسؤولية 2 هذه القضية؛ لأنها 
تسعى إلى خدمة المواطنين بمختلف كتتاتهم» من معاقين وغيرهم. ويوصي 
الباحثان إسماعيل ومحمد 2 النهاية بتكاتف مؤسسات المجتمع المعنية 
بالمعاقين خاصة المكتبات الوطنية من أجل تيسير سبل الوصول إلى المعلومات 
إلى جميع أفراد المجتمع من أسوياء وغيرهم. وعلى وجه الخصوص فقد 
خرجت المقالة بالتوصيات التالية : 


ال ينبغي آن تمتد التشريعات الغريية بخصوص المفاقين بحخيث لا تقتصر 
على جوانب التربية والتأهيل والتشغيل بل تشمل حق المعاق 2 الوصول 
إلى المعلومات» واستخدام التقنيات الحديثة الموجهة لذا البدف. 


دمراسة تنوية لتطوم مك تبة الماك فهد الوطنية. . . E‏ 


الفصل الثاني 


۲- مراعاة تصميم مباني المكتبات الجديدة Ley‏ يسهل استخدامها من 
قبل المعاقين: وتزويدها بالأثاث المناسب. 
- تخصيص الميزانية اللازمة لإعادة تصميم مباني المكتبات الحالية بما 
يلائم استخدامات المعاقين. 
-٤‏ على المكتبات الوطنية 2 العالم العربي الاستفادة من خبرات الدول 
المتقدمة 2 مجال خدمات المعلومات وتقنياتها للمعاقين من خلال إيفاد 
المتخصصين إلى تلك الدول للاطلاع ونقل الخبرات 2 المجال. 
5- إعداد الكادر المؤهدل تح لكين للقيام بتقديم الخدمات 
للمعاقين ATG VAAN: Mares tc low!)‏ 
ويمكن أن يتنشع ناق خدمات at‏ 2 المكتبات الوطنية 
بحيث يشمل ت هيلا لوول لذبي وجرا SLAB JY‏ العالمية» حيث إن 
المستفيدين 2 أي دولة لا ينتظ رول من خكتبة Chiba‏ مرد تجميع التراث 
الوطنيء بل ينتظكرون منها كذلك إحاطتهم يمطبوعنات الدول الأخرى. 
فمعظم الإنتاج القكري العالمي 2 ألقلوم والتقنية؛ خاصة مقالات الدوريات 
تم تفطيتها من خلال قواعد المعلومات المطبوعة والمحسبة والمليزرة. وتقع على 
عاتق المكتبة الوطتية مهمة تسهيل الوصول إلى تلك القواعد ذات الأهمية 
والفاكدة للممنتفيدين 2 ital! gall‏ 

كما يمكن أيضاً أن يتسع نطاق خدمات المستفيدين بحيث يشمل 
تزويدهم بالوثائق Document Delivery‏ نفسهاء وعدم الاقتصار على مجرد 
الوصول الببلي وجرا إلى الوثائق التي تم تفطيته ا 2 أدوات الضبط 
الببلي وجرا وقد dead‏ لاين Line‏ آن Lage‏ التغذية بالوشائق تال اهتماماً 
بسيطاً من قبل غالبية المكتيات الوطنية؛ وججتوا 4 ذلك أن الخضول على 


. . . محكتبة الملك نهد الوطنية‎ pte eis Waid 


الإطار النظري والدراسات السابقة 


الوثائق سيتم فيما بعد بشكل أو بآخر. ولكن ما قيمة المكتبة إذا كانت 
عاجزة Ge‏ توقير الوتائق» وهل تعد والحالة هذه قد قذمت خدمات حقيقية 
للمستفيدين» وحققت البدف من وجودها (49 ,1984 : (Line‏ 

ويؤيد الباحثان ما ذهب إليه ( لاين ) من أن عدم تقديم خدمات إيصال 
الوثائق لا يرقى بالمكتبة إلى مستوى يليق بها وبمكانتها بوصفها مكتبة 
وطنية» حيث إنه ليس من المعقول أن يتاح الاسترجاع الببليوجرا للوثائق 
دون أن يتاح الحصول على الوقائق نفسها لما قد يسببه ذلك من مضايقة 
المستفيدين الذين يهمهم 2 غالب الأحوال أن تكون الوثيقة بين أيديهم 
فيطلعوا عليها متى شاءوا» ويرجعوا إليّها Gis‏ مَاءآرَادوا. 

الواقع أنه فيما يتغلق Seavey‏ املك قهد الوطتكة بشخكل خاص فهي تقوم 
بإيصال الوثائق بعل LE‏ البحت والاسكتزجاع وسم المستخرجات إلى 
جميع الباحثين 2 كأفة أرجاء إلعالم عبر مختلفٍ وستائل الاتصال التقليدية 
والإلكترونية؛ إذ تتجاوز صفحات الوثائق ملييون ضفحة يتم توصيلها لمواقع 
الباحثين سنوايا: 

وآيضاً يمكن أن يتسع نطاق GST‏ المقدمة للمستفيدين ‏ المكتبات 
الوطنية بحيث يشمل توفير الخدمات المكتبية للجهات الحكومية؛ إذ أن 
المكتبات الوطنية قد أنشئت ے الأصل كمكتبات برمانية لخدمة الدولة 
كما هو الحال 2 مكتبة الكونجرس. وتتفاوت أنواع الخدمات التي يتم 
توفيرها للجهات الحكومية؛ وقد ثبت أن أهم ما تقوم به المكتبات الوطنية 
من واجبات بما ‏ ذلك مكتبة الكونجرس: والمكتبة الوطنية 2 
سويسرا؛ والمكتبة الوطنية 2 اليابان تتلخص ف النقاط التالية : 


-١‏ الخدمة المرجعية وخدمات الإحالات. 


دمراسة تتوهية تطورر محكتبة املك فهد الرطية. . . 
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- تلبية احتياجات المعلومات للوزراء وكبار المستولين 4 الدولة. 

"- تقديم النصائح المتخصصة. 

BSUS) خدمات المكتية‎ ٤ 

0- تقديم النصح إلى المكتبات الحكومية. 

-خدمات.الوثاكق الببليوجرافية. 

34 دعم المعارض الحكومية. 

8- التنسيق مع مختلف المكتبات"التكومية. 

5- تجهيز كافة الذوائر الخكومية بالكتبٍ والدّوّريات (النهاري AN NEVE:‏ 

وإذا كان sles‏ الخد ماخ( Sa tab gM tees‏ اڪن of‏ يشمل أتواعاً 
كتيرة» فان نطاق Gua‏ غلى الطرف RSW‏ يقِتّصر 2 بعض تلك 
المكتبات على فة LS)‏ الحشن أ لط لديل ومين يعملوان' لي lp ol,‏ بحوث معينة 
ويشهد لبم بذلك منن-أمثال طلبة الدراستاك العليا؛ والعاملين على وظيفة باحث 
لة المراكز البحثيّة والمهتمين بمجالات البحث والتطوبر_(فاسم دت LOY‏ 

وقد لاحظ خليفة أنه على الرة Qe‏ أن مفهوم المكتبة الوطنية يوحي 
بأتها تقصر خدماتها على العلماء والياحتين والدارسين دون عامة الناس من 
القراء غير الجادين» وأنها لا تسمح بإعارة موادها خارج جدرانها كما هو 
الوضع 2 المكتبات العامة؛ فان واقع الأمريشيرإلى أن كثيراً من 
المكتبات الوطنية تقوم بدور مزدوج. فهي على سبيل المثال تقوم بدور المكتبة 
الوطنية والمكتبة العامة أو بدور المكتية العامة والمكتبة الوطنية: أو يدور 
المكتبة الجامعية والمكتبة الوطنية. وهذا الدور المزدوج يحدث حسب ظروف 


النشأة والتطورات التي مرت بها المكتبة الوطنية. ‏ كل دولة. ' قفي بعض 
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الدول تنشأ المكتبة كمكتبة عامة ولا ثم تتحول إلى مكتبة وطنية ولا 
يمكنها التخلص بسهولة من صبغة العمومية فتقوم بالدورين Lee‏ و بعض 
الدول قد لا يكون 2 منطقة المكتبة الوطنية مكتبات عامة أو قد لا تسمح 
ل راتات بإقامتها رغتضطر Aaa‏ الوطتية إلى القيام:يمهام المكتبة العامة. 
وقد تكون مجموعات المكتبة الجامعية 2 الدولة من الإنتاج المحلي أقوى 
اة مكتبة زخرى فاط ميدتا القيام بدور مكتبة الدولة إلى جانب 
وظائفها كمكتبة جامعية. وقد تكون مجموعات مكتبة الجامعة 2 
الدولة ضعيفة أولا تكون37 الجامعة مكتبة CASAL aye Wool‏ الوط 
إلى جانب وظيفتها بدور مكتبة الجامعة (خليقه. AVY . ١‏ 

ویعتقد خليفة أن للتور )افج ایی تمك يبز ركز يتطلب منوا داكترة 
اتصالات واسعة خازخ:ججدرانها أوسع م نَأي.نوع SST‏ من المكتبات. " فهي 
تحتاج إلى روابط فلي كلما مج cata Lil‏ وإل ا اع ارمم مستفيدين: 
ومع مجتمع الصناعة كرعاة ونساتدين: ومجتمع.اإلجحكومة بوصفهم 
مشرعين ورسمسييّن». ومع مجتهيع النشر بوصفهع. من تجين لموادها 
الاستهلاكية وهكذا. وكلما توسعت دائرة العلاقات عظم اللدعم والتأييد 
للمكتبة الوطنية' (خليفة: ۱۹۹۲ء ۸۷). 

الموارد المالية 4 المكتبات الوطنية : 

من الجوانب الأساسية التي ينبغي توافرها ف المكتبات الوطنية النظم 
المالية المرنة التي تلبي احتياجات المكتبة؛ وتنسجم مع سرعة التطورات 2 
الجوانب العلمية والتقنية والانفجار المعلوماتي الذي أصبح سمة هذا العصر. " 
هذا بالإضافة إلى الحاجة الملحة إلى توفير إجراءات ولوائح سلسة وغير معقدة 
للمشتريات والإنفاق بصفة عامة؛ بحيث تتيح للمكتبات ومراكز التوثيق 
والمعلومات حرية الحركة ولا تعوقها عن أداء رسالتها ووظائفهاء حيث إن 
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وقت الجهاز المهني أو الفني محدود وثمين» ومن هنا يجب استغلاله أفضل 
استغلال بتوجيهه إلى العمل المهني المثمرء وعدم إضاعته بے إنجاز إجراءات 
روتينية مالية وخلافه" (البادي : ۱۹۸۲م» 075 

وتقوم الإدارة المالية ‏ المكتبات بكثير من المهام التي تؤدي إلى توفير 
الاعتمادات» وإعداد الميزانية التي تعد تقديراً متوازناً للمصروفات والإيرادات 
فترة زمنية محددة» أي بمعنى أنها ترجمة مالية للعمليات المستقيلة (عبدالبادي : 
١‏ ام» 2077. ويمكن تعريف الميزانية بأنها وثيقة تحدد المتوقع من الموارد 
والنفقات للمؤسسة خلال فترة زمنية محددة هي 2 العادة سنة» وتحتوي على 
تفصيل بالبرنامج المالي يتلاءم مع نشاطاتالأقسام المختلفة 2 المكتبة 
(الضبيعان : 17١‏ اهء OY‏ 3630 1). 

وتنبع أهمية GAS‏ من أنها ALCAN Fis Gu Saad‏ بالمكتبة من قبل 
المسئولين» كملا Us Wal‏ مارا LaLa)‏ وتو eagle‏ 2 اتخاذ القرارات 
الإدارية التي تؤثر علق أنشطة (ESN‏ وتقدم صورة تلاا سوف يتم إنجازه من 
مشروعات وبزامج ويخظطط مستعبلة»(عبدالبادي ۹۸۲2 00۲١‏ وبش ڪل عام فإن 
تقدير حجم الميزانية يخصضح لاعتبارات كنيرة من بينها طبيعة المؤسسة التي 
تتبعها المكتبة؛ وحجمها؛ وطبيعة خدماتهاء والأنشطة التي تقوم بهاء 
ومقدار الإبرادات:والصتروقات. وعادة تشمل ارز قات رواكتك الموطفن: 
والمكافآت» والأجور الإضافية: ونفقات تنمية المقتنيات: والصيانة» وغير 
ذلك من الجوانب الأخرى. 

يتم تمويل المكتبات الوطنية 2 العادة عن طريق الدولة» حيث تخصص 
لبا ميزانية مستقلة للصرف عليه ؛ إضافة إل دعم هدا المصدر Goebel‏ 


بمصادر مالية أخرى ترد من فنوات كثيرة من بينها برامج الرعايةء والوقف 


. . دمراسة تقومية لتطوس محكتبة املك فهد الوطنية.‎ Sip 


الإطار النظري والدراسات السابقة 


الخيري» وفرض رسوم على بعض الخدمات التي تقدمها المكتية 
للمستفيدين: وبيع المطبوعات» والبات» والبدايا ونحوها. 

تجدر الإشارة ‏ هذا المقام إلى أن المادة التاسعة من نظام مكتبة الملك 
فهد الوطنية تنص على أن تكون لبا ميزانية مستقلة» وتتكون أموالبا من 
المصادر التالية : 

-١‏ الاعتمادات التي تخصص للمكتبة من ميزانية الدولة. 

-١‏ الدخل الذي تحصل عليه المكتية من ممارسة نشاطها. 

-٣‏ البيات والإعانات والمنخ وَالوَصايا آلتي تقتدم للمكتبة؛ وتقبل حسب 

القواعد التي يضعها مكلفةالأمناء el cullatie)‏ يس الوزراء 57١‏ اهاء LOA‏ 

المشروعات المستقبلة : 

تفرض الأهداف المشومة للمكتبات الوطئية أن تموم:بالمشروعات الرائدة 
2 الدولة» وتتولى زمام القنيادة والريادة بے تَعمنِيم تتبائج تلك المشروعات على 
المستوى Sag Ales!‏ أن :تتم التريادة بطريق غير مباشترستواء من خلال 
الاستشارة أو الإرشاد للمكتباتالأخرى أو الآشراق الإداري أو المالي أو 
التتسيق» ونحو ذلك من المهام الأخرى. 

وتعمل مكتبة الملك فهد الوطنية حالياً على بعض المشروعات المستقبلة 
ومن بينها إعداد قاعدة بيانات خاصة بالرسائل الجامعية تمكن الباحثين من 
الاطلاع على النصوص الكاملة للرسائل الجامعية عبر الإنترنت. فقد تلقت 
المكتبة منذ وقت قريب ما يزيد على ٠٠٠١‏ رسالة علمية تضاف إلى 
مقتنياتها من الرسائل التي يزيد عددها على ۲۳۹۰۰ رسالة ما بين ماجستير 
ودكتوراة تلفتها المحكتية من الجامعات السعودية والملحقيات التعليمية 


دمراسة تقونية لتطور محكببة الماك فهد الوطنية , . . 
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الخارجية والباحثين أنفسهم. وقد تم الانتهاء من تجهيز ما يزيد على ١41٠١‏ 
فراسةيعرضى | اها ع aren)‏ بان SUC‏ يروك عدي 
الباحثين 2 الجامعات داخل المملكة وخارجها (الشريف» ١15اه).‏ 

esis]‏ تم زآن حداف »شرو عات (خترى (مستمرة) يرال العمل ارا 
عليها « وذلك على النحو التالى: 

Vegi‏ : مشروع توببعة المقر الحالي لل كةة: 

حيث تم البدء بتنفيذ تشييد مشروع التوسعة الجديدة للمكتبة مع 
مجموعة بن لادن السعودية ببداجه د تضسيناء مواقف السيارات» وتجهيز 
المنطقة المحيطة AGES jive:‏ 

ثانيًا: مشروع إِضْنذاركسئلة جديدة-منَ الأعمال.المتخِصصة: 

تمثل السلسلة! ae A WIEN‏ عات كتج ى tag‏ هذه السلسلة 
بتجميع الدراسات العلمية 2 مجإلاالمكتبات والمعلوفتات التي سبق نشرها 2 
الدوريات المحكمة. وهي تغتمد. Se‏ إعادة نشر اليجبوث والمقالات ذات 
الفائدة ال لتتيمة. 5307 من هده 111 اتہر إتاحتها للباحثين 
والطلاب المتخصصين د Seats‏ لكات والمعلومات خاصة 4 مرحلة 
الدراسات العليا::ولا يزال العمل £ هذه السلسلة جازياً بغرض تقييم البحوت 
القترحة للنشر Eling resumen rit (02 yy‏ 

وبلغ مجموع ما أصدرته المكتبة حتى وقت إعداد هذه الدراسة من سلسلة 
الأعمال المتخصصة 2 المكتبات والمعلومات تسعة مجلدات تتناول 
الموضوعات التالية : 

- المجلد الأول بعنوان: ale)‏ المكتبات والمعلومات)» ويضم CV)‏ بحوث. 


- المجلد الثاني بعنوان: (تاريخ الكتب والمكتبات) : ويضم )١4(‏ بحثاً. 
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الاطار النظري والدراسات السابقة 
- المجلد الثالك بعنوان: (دراسات 2 أنواع المكتبات) ::ويضم (V0)‏ بحثاً. 
- المجلد الرابع يعنوان: (التعليم والتدريب ل مجال المكتبات 
والمعلومات) ؛ ويضيم )1( Kise‏ 
- المجلد الخامس بعنوان: (إدارة المكتبات ومراكز المعلومات)» ويضم 
(VY)‏ بحثاً. 
- المجلد السادس بعنوان: (تقنية المعلومات)؛ ويضم (VE)‏ بحثاً. 
- المجلد السابع بعنوان: (تنظيم المعلومات)» ويضم ( ٠١‏ ) بحوث. 
— المجله الثامن يعدوان: (خيها عت اتا ر ويضم (V1)‏ بحثاً: 
- المجلد التاسع بعننوان: (التراسات SS) > gall‏ والقياسية)» ويضم 
)٠١(‏ بحوث. 
وتبين من خلال Loses ES ELAN‏ على دلجب دا أنها 2 مجملها 
تتضمن مادة علمية جادّة ومفيدة diols‏ لطِلاب وطالبجتات أقسام المكتبات 
والمعلومات وللعاملين 2 القطاع المعلوماتقأ؛ إخبافة إلى أعضاء هيئة التدريس 
وعموم الباحثين والدارسين 2 المجال: 
تالنًا: مشروع الترجمة: 
تعمل مكتبة الملك فهد الوطنية على التعاقد مع عدد من المترجمين ودور 
النشر العالمية للحصول على حقوق ترجمة عدد من الكتب المتخصصة 
والمراجع الحديثة 2 علوم المكتبات والمعلومات» مما يسهم 2 تطوير المهنة. 
رابعًا: الاستشارات العلمية والفنية: 
تسهم المكتبة محط الدراسة 2 تقديم الأعمال الاستشارية للمكتبات 
الأخرى» بما 2 ذلك دعم المكتبات السعودية عبر تقديم الخدمات والمشورة 
الفنية والتدريبية 2 الأنشطة الثقافية الوطنية. 
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الفصل الثاتي 

wold‏ المشاركة 2 البرامج التعاونية: 

هناك تعاون بين المكتبة والمؤسسات ال محلية والعربية والأجنبية عن طريق 
برامج الإهداء؛ وتبادل المطبوعات والمعلومات» والاعارة؛ والتصوير» ومعارض 
الكتب» وتحو ذلك من المجالات الآخرى (مكتبة الملك فهد الوطنية» 55١‏ اه؛ ٤ء‏ 05. 

سادسًا: الضبط الببليوجرا2: 

لقد بذلت مكتبة الملك فهد الوطتية جهوداً ملموسة 2 مجال الضبط 
Abe publ‏ بل يمكن القول إن كل أعمال المكتبة الفنية قائمة على 
التوثيق الببليوجراك» بما 2 ذلك الإنجازات التالية: 

٠‏ الببليوجرافية الوظنية! 

Gb الكشاف‎ ه٠‎ 

WSLLLYI القوائم‎ ٠ 

ه٠‏ الببليوجرافيات الموضوعية. 

« الأدلة. 


ويمكن أن يضاف إلى ما سبق إصدار دليل قواعد المعلومات الأجنبية 2 
المكتبات السعودية؛ حيث شرع إدازة الخدمات المرجعية خلال العام المالي 
VEYA‏ — £4 1ه بالتخطيط لجمع المعلومات لهذا الدليلء وذلك يغرض 
خدمة الباحثين» والتعريف بمواقع خدمات المعلومات وتخصصاتها على 
المستوى الوطني (مكتبة الملك فهد الوطنية؛ ١45١ه؛: AYE‏ 

وهناك أدوات ببليوجرافية أخرى تفكر المكتبة 2 إصدارهاء بحيث 
يمكن القول إنه لا توجد مكتبة 2 العالم العربي تقوم بأعمال الضبط 
yo gull‏ 21 مثل مكتبة الملك قهد الوطنية. وهذا ما لمسه الباحثان من خلال 
معايشتهما للواقع ومتابعتهما لما يصدر عن هذه المؤسسة ‏ هذا المجال. 
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الإطار النظري والدراسات السابقة 


سابعًا: توثيق تاريخ المملكة : 

لا تزال إدارة الشؤون الثقافية 2 المكتبة محل البحث مستمرة 4 القيام 
بمهمتها تجاه مشروع التسجيل الشفهي؛ ودعوة العلماء والمفكرين وغيرهم 
لزيارة المكتبة أو القيام بزيارتهم 2 منازلمم» والتسجيل المصور لسيرهم 
وتجاريهم. ولا تزال الإدارة المشار إليها مستمرة 4 هذا المشروع بغية 
استكمال منظومة توثيق تاريخ الوطن؛ وتفعيل التواصل مع الأدباء والمثقفين. 
كما أنها لا تزال مستمرة 2 مشروع حصر تراجم المؤلفين السعوديين 
الأحياء (مكتبة الملك فهد الوطنية : 706773145٠‏ 

ثامنًا: تطوير موقع المنكتبة'على"الإنترنتا؟ 

تعمل إدارة النشر الإلكتروني بالننسيق مع الإذازات المعنية 2 مكتبة 
الملك فهد الوطنية على.تظوير موفع المكتبة على شيكة"الإنترنت؛: وذلك من 
خلال توفير المعلومات اللازمة للباحثين وإحاطتهم بالمستجدات» وقد تبين من 
خلال استقراءءهدا الموقع والاطلاع الفتاحص على محتوياته أنه يتسم 
بالشمولية وجودة التنظيّم وسهولة البحث 2 محتوياته بالرغم مما قد يثار 
عليه من بعض القضايا الفنية. 
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المقدمة : 

سبقت الإشارة 2 الفصل الأول من هذه الدراسة؛ وتحديدًا 2 القسم المتعلق 
بالمنهجية والإجراءات أنه تم الحصول على المادة العلمية لبذه الدراسة من خلال 
الاستعانة بمصادر كثيرة 2 مقدمتها الاستبانة» حيث تم تصميم أربع استبانات 
لبذا الفرضء وتم توجيه الاستبانتين الآولى والثانية إلى أمين عام مكتبة الملك 
فهد الوطنية: 2 حين تم توجيه الاسنبانة الثالثة إلى رئيس قسم تتمية 
المجموعات» بينما تم توجيه الاستبانة الرابعة إلى موظفي المكتية. 

وتتضمن الصفحة الأولى من كل استبانة خطاب الدعوة للمشاركة 2 
الدراسة؛ والذي يوضح آنه تم تكليفْ الَبَاحَتَيّنَبإعداد دراسة تهدف إلى 
تطوير الوضع الراهن لمكتبة CU‏ فهد Gs Ail gM‏ حيبت الدور القيادي»› 
والبنى التحتية؛ والبراطج والأنشظة والمشاروعات» وأن"الاسبتبانة المرفقة تمثل 
جزءًا من هذه الدراسة all‏ يقوم الباحثان بِإِعَدَادَهَا بد من المكتبة المشار 
إليها وتحت إشرافها. 

وطلب إلى مجتمغ الدراسة الإجابة عن الأسئلة المرفقةة ملع إفادتهم Oly‏ 
إجاباتهم ستحظى بمنتهى السرية» وسيتم توظيفها لأغراض غلمية بحتة 
تهدف 2 النهاية إلى تقديم مقترحات.وتوصيات تسهم 4 تحسين حالة 
الشعور بالرضا عن العمل ب4 المكتبة محط الدراسة. ومن هذا المنطلق فإن 
حرصهم على تقديم الإجابات الصحيحة والدقيقة يمثل جانيًا أساسيًا 2خ 
إخراج الدراسة بالشكل الذي يليق بأهميتها. 
نتائج الاستبانة المتعلقة بالدورالقيادي؛ 

أولاً: نظرة عامة: 

تناول المحور الأول ج هذه الاستيانة الدور القيادي والريادي لمكتبة UL‏ 
فهد الوطنية؛ وذلك ك عدة آسئلة كان الغرض منها قياس هذا الجانب 
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القصل الثالث 
المهم؛ فقد تضمن البتد الأول سؤانًا بهذا الشأن» وأجاب عنه الأمينبانة 
يوجد للمكتبة دور قيادي» وتتمثل أبرز ملامح هذا الدور بأنه يسيروفتًا لما 
نص عليه نظام مكتبة الملك فهد الوطنية ¢ ويشمل البحوث والتطوير 
والمواصفات والفهارس وقواعد البيانات وتوفير المعلومات والمصادر. 

كما أيد أمين المكتبة أن تتبنى جميع الأنظمة والتشريعات المكتبية 2 
estat‏ العريية الستودية ؛ وذلك من متظلى أن للك الور فنا 
ومهام متميزة تؤهلها لتبني هذه الرسالة؛ والعمل على تحقيقها. ولأهمية هذا 
الدور وأثره على المستويين المحلي:والدولي يرى الباحثان أن هناك ظروفًا 
معينه تحتم وجود ممثل وبحيد للمكتيات يستطيع التصدي للمشكلات 
الطارئة على الفوز: ذلك بان المكتبة الوظنية Ges‏ خبلال.قيامها بالدور الريادي 
أقدر من Lae‏ على القيام بهذة المهمة: ويؤيئد هبذه الحقيقة همفريز 
DLE E> «Humphreys‏ إلى أن الدور:الريادي هو,السمة الحقيقية التي تميز 
المكتبة الوطنية, وذلك من منطلىق ها تقوم بدور المخفز الأساس 2 أتناء 
قيامها بأداء وظائفها المختلفة » ومن المتوقع أن تقوم بدو رالزيادة 2 مختلف 
المجالات .(Humphreys,k.,op.cit., 1969,p.169)‏ 

ثانيًا: الأنظمة والتشريعات 

تناول المحور الثاني من محاور الاستيانة المتعلقة بالدور القيادي الأنظمة 

والتشريعات التي تقوم بها مكتبة الملك فهد الوطنية. وجاءت الردود على 
النحو الموضح 4 الجدول رقم (۲). 
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الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


الجدول رقم (25 
الدور القيادي للمكتبة 2 ضوء الأنظمة والتشريعات 
الأنظمة والتشريعات نعم 3 
تطبيق نظام الإيداع القانوني وإلزام الجهات الخاضعة له بتفعيله E: x‏ 
توحيد مواصفات العمليات الفنية ‏ جميع المكتبات بالمملكة x‏ = 
توحيد العمل بقوائم محددة لرؤوس الموضوعات العربية x‏ = 
إصدار الفهرس الوطني الموحد لجميع مقتنيات مكتبات المملكة = 
إنشاء المركز الوطني للتزويد بإشراف المكتبة الوطنية 5 = 
erases‏ 5 2 


أظهر الجدول رقم (5).أن مكتبة*الملك فهك" الإوطنيّة تضطلع al ges‏ رئيسة 
تمكنها من تسنم الريادة المكتبية 2 المملكة العربية"السعودية + كيف لا 
وهي مكتبة الوطن» GL‏ الفكر: وحاميّة الترات Gp SN‏ لأبناء الأمة. 
وبنظرة متعمقة للجدول رقم )1( يتبين أن Lia‏ مجموعة من الأنظمة التي تتم 
تحت إشراف المكتبة.قيد البحث.ء وذلك على النحو الموضح 2 السطور 
اللاحقة. وبالنسبة للمجالات الأخرى Gill‏ ايمكن أن تقوم بها المكتبة قيد 
البحث فقد ذكر الأمين أن التطويروالأبخات والترجمات وتحسين العمل 
المهني على المستوى الوطني من مجالات الأنظمة والتشريعات التي تقوم بها 
المكتبة كجزء من رسالتها الوطنية. 

تطبيق نظام الإيداع القانوني: 

يتم إلزام جميع الجهات الخاضعة له لبذا النظام بتفعيله وتطبيقه » وقد 
أكدت مكتبة الملك فهد الوطنية أنها من يجب أن يقوم بهذا Legh!‏ ويعمل 
على تطبيقها بكل الجهود الممكنة. فبدون هذا النظام لن تستطيع المكتبة 
القيام بمهام الضيط الببليوج را على أكمل وجه؛ ومتابعة ما يستجد أونًا 
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الفصل الثالث 


بأول» كما أن تطبيقه وفقًا لبعض العقوبات بے حال عدم التزام الجهات 
بتنفيذه أدعى إلى تباته واستمراريته oY‏ التهاون وعدم الجدية 2 التطبيق 
يضيع على المكتبة الكثير من المواد التي لابد أن توجد بهاء وتعمل على 
صيانتها وحفظها. 

ويؤكد النهاري على هذا الأمر» حيث أوضح أن جميع من تتاولوا 
الكتابة عن المكتبات الوطنية ذكروا أن تطبيق نظام الايداع يعد من 
الوظاتف والمهام الرئيسة للمكتبة الوطنية» كما أوصت بذلك جميع 
المؤتمرات الإقليمية والدولية التي.تناولت هذا النوع من المكتبات: وأشارت 
إلى أن البدف من الإينداع:المانوني هو التأكبرٍ من المحافظة على الإنتاج 
الفكري الوطنئء وإصندار Lat gall)‏ الوطنية»,وقد طبق نظام الإيداع 
منذ صدوره 2 فوثتلييه Lad yds‏ عام 1677م بهدّف الرقاية على المطبوعات 
وحماية حقوق المؤلظين otal)‏ :۱۹۹م A>‏ 

ويذهب همفريز Humphreys‏ 2 هد إلشأن إلى أنه بقض النظر عن أداء الوظائف 
المكتبية المخطفة ج أماكن أتخرى».فإن تجميع BY‏ القكري الوطني سيظل 
البدف الأساس للمكتبة الوطنية Humphreys,k,op.citp-159.1969‏ ومما لا شك 
فيه أن هناك ارتباطًا بين الوظيفتين» حيث إن تجميع الإنتاج الفكري الوطني 
ald‏ ما يعتمد 2 المقام الأول على تطبيق قانون الإيداع لجميع المطبوعات. 

توحيد مواصقات العمليات الفنية: 

ورد 2 الجدول رقم (۲) أن من بين وظائف مكتبة الملك فهد الوطنية 
توحيد مواصفات العمليات الفنية 2 جميع مكتبات المملكةء وذلك منعًا 
للاختلاف وتباين الإجراءات الفنية بين مكتبة وأخرى. ومعلوم أن العمليات 
الفنية ‏ أي مكتبة من المكتبات تعد من أهم الأعمال إن لم تكن على 
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الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


رأسهاء فمن LINE‏ ينعكس مستوى الخدمة للمستفيدينء إذ هي الدالة 
المباشرة على وصول المستفيد إلى ما يحتاج من الأوعية بكل يسر وسهولة 
,2 لحظات معدودة» كما أنها 4 حال توحدها ستختصر كثيرًا من 
]خا :انكل ee cree‏ وستكون عاملا (Gall‏ لتطبيق برنامج 
الإعارة المتبادلة بين المكتبات. 

توحيد العمل بقوائم محددة لرؤوس الموضوعات العربية: 

أفادت المكتبة من خلال الجدول السابق (الجدول رقم ۲) أن من بين ما 
يجب العمل به وتبنيه توحيد العمل بقواتم محدّدة.لرؤوس الموضوعات العربية 
لجميع المكتبات؛ فاختلاف المكتبات عك الشلربعكةقوائم أدى إلى اختلاف 
وتباين 2 فهرسة BS‏ الأوعية بين المكتبات. وعليه فإنه 2 أحيان 
كثيرة يصعب الوصؤل | cle gM‏ نفسه © أكثر من مكتية على الرغم من 
وجوده فيها « والسبب A‏ ذلك يعود إلى اختلاف فهرسته بِيْنَ مكتبة وأخرى 
بسبب تعدد واختلاف هذه oil pall‏ المعمولة Leh‏ كل مكتبة ؛ بے حين أنه 
لونم العمل بتوخيت”هذه القوَاتة aS‏ اتكتبات gat ll CaS‏ یذ ریا عما 
هو عليه 2 الوقت الحاضر ولأدى Was‏ اختصار الجهود » وتوحيد أنظمة 
العمل» وسرعة الوصول إلى الوعاء 2 أي مكتبة يقصدها المستفيد. 

إصدار الفهرس الوطني الموحد لجميع مقتنيات المكتبات 2 المملكة : 

تبين من الجدول رقم (؟) أن من بين مهام المكتبات الوطنية إصدار 
الفهرس الوطني الموحد» وقد أيدت مكتبة الملك فهد هذا الدورء لا سيما 
وأنه يرتبط مع المهمتين السابق ذكرهما : القيام بمهمة الضيط 
الببليوجراك؛ والقيام بتوحيد العمليات الفنية وتوحيد العمل بقوائم رؤوس 
الموضوعات العربية. ومما يجدر ذكره 2 هذا المجال أن مؤتمر خبراء 
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التخطيط الوطنى للخدمات المكتبية بأمريكا اللاتينية قد أقر بأهمية هذه 
الوظيفة» وأكد على العمل بها (Meeting of experts: 2008 , p.78)‏ 

إنشاء المركز الوطنى للتزويد بإشراف المكتية الوطنية: 

إن إنشاء مثل هذا المركز للتزويد وبإشراف المكتبة الوطنية من أهم 
الاحتياجات التى يجب العمل على توفيرها؛ خدمة للمكتبات كافة وتنظيمًا 
لإجراءات تزويدها؛ وهو ما أيدت وجوده المكتبة تحت الدراسة من خلال 
الجدول رقم (5). ومن المتعارف عليه أن توافر مركز وطني للتزويد ينظم 
الكتيرمئن الأمور منها نسحا اكةالاضتيار». وعمليات الطلبء وعشوائة 
التوريد إلى آخر الإشتكاليات الع sabe Lydd‏ إجراءات التزويد. 

ثالنًا: الضبط pl‏ جرا &: 

عالج هذا dogs yg SLI‏ المكتبة الؤظنيبةي- القيام بعملية الضبط 
الببليوجراے 2 عندة مجالات Lens gs‏ ل الجدول:رقم A(T)‏ والذي يشتمل 
على ١١‏ مجانلا تشكل B‏ مجملها الضبط الببليوجراك يمفهومه الواسع. 


ا نبت 


مجالات all‏ >21 للمكتبة الوطنية 


مجالات الضبط الببليوجرا2 نعم لا 
كتب ومؤلفات السعوديين داخل وخارج المملكة x‏ 3 
الدوريات السعودية داخل وخارج المملكة x‏ - 


المطبوعات الحكومية السعودية 2 الداخل والخارج 


المخطوطات المحفوظة لدى جهات رسمية 


5 x 


الخرائط والمجسمات لجهات وأفراد ‏ الداخل والخارج 


الأعمال الفنية التشكيلية لفتانين سعوديين 4 الداخل والخارج 


الأعمال الغنية الموسيقية لفنانين سعوديين ب2 الداخل والخارج 
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الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


العملات الورقية و المسكوكات السعودية 2 جميع العهود السعودية مط 3 
الطوابع البريدية السعودية 5 5 
O‏ الدراسية لمراحل التعليم العام x‏ ع 
الإنتاج الفكري الأجنبي عن المملكة العربية السعودية x‏ - 
الإنتاج الفكري الأجنبي لسعوديين داخل المملكة وخارجها x‏ 3 
مجالات أخرى x‏ = 


يوضح الجدول رقم (؟) المجالات التي يتم من خلالما الضبط الببليوجرا 


لأمة التي 


للانتاج الفڪري› وجميع هذه البنود هي النتاجات الفكرية لأبناء 


لابد من حفظها وصيانتها كترات فكري للأمّة,, كما أن من المجالات 
الأخرى التى وردت 2 اللجدول رال يرى آلأمعين إمكانية إضافتها إلى 
الضبط الببليوجرا2: المصادر الالكترونية المتشورة "والكتب الإلكترونية 


والمصادر السمعية والبصيوية, 


رابعًا: توظيف التقنية المعلوماتية وتطويعها : 


اشتمل هذا ,المخور Ga As he gees le‏ سط ر جاتحت التوظيف 
التقني والتطويع الحاسوبي» Eas‏ كانت الَرَدَوَدَ على النحو الموضح 2 


الجدول رقم (4). 


الجدول رقم )4( 
النظام التقني المستخدم 2 اللكتبة 


اسم النظام التقني نعم 


اليويكورن - 


البورايزون 5 


سمفوني = 


نظام آخر = 


yyy 


دمراسة تقومية اتطوى محكتية الملك نهد الوطنية . , 


ee 


الفصل الثالث 


أوضح الجدول رقم (4) عددًا من الأنظمة التقنية الشائعة الاستخدام» 
كما أوضح الجدول ذاته أن النظام التقني المستخدم 2 مكتبة الملك فهد 
الوطنية هو البورايزون » وهو من الأنظمة التقنية المعمول بها 2 كثير من 
القطاعات» واستخدام المكتبة لهذا النظام يؤكد على تفعيل التقنية والعمل 
بها تطويرًا للمكتبة وتحسيئًا لأدائها. 

وتناول السؤال الثامن من الأسئثلة المتعلقة بالدور الريادي للمكتبة ما إذا 
كان لبذا النظام أثر ب2 معالجة بعض البرامج أو تطويعها ؟ وأجاب الأمين 
aris‏ وكشفت إجابته عن السؤال:التاسع أن من آهم هذه البرامج التسجيل 
والإيداع؛ وإصدار الببليؤجرافيات والكشاقات الوطنية. 


و2 إجابته عن الستؤال الثاني عشر دك ر الآمين أن المكتبة قامت بتقديم 
الدعم والمساندة للمكتبات التي ترغب 2 أتمتةالأظمته! وبرامجهاء وتبين أن 
هذه المكتبات ككبتيزة! |وأغلبها رمن فة SSN‏ المتخصصة الصغيرة 
الحجم» إلى جانب مساعدة المكتبات الجامعية الكبرى 2 توفير 
التسجيلات الإلكترونيةالفهارسها؛ 

وتحرص مكتتية الملك فهد الوظنية Cle‏ استقطاب البرامج التقنية لتطوير 
الأداء وتحسين الخدمات» وهذا ما اتضح من خلال الجدول رقم (0): حيث 
حرصت المكتبة على توفير قواعد البيانات المليزرة » لربط المكتبة بكثير 
من القواعد ‏ كتير من المجالات» كما حرصت المكتبة على تطبيق 
القهرسة الآلية 2 إجراءاتها العملية. وقامت بالاشتراك 2 شبكات المعلومات 
المحلية والخارجية ؛ وذلك لتحديث بياناتها والاطلاع على الجديد Ugt‏ بأول. 
آما فيما يتعلق بتعريب البرامج الأجنبية والتكشيف الآلي فلم يظهر الجدول 
أنها مفعلة تقنيا. وقد يكون ذلك 2 خطوات مستقبلة للمكتبة. 


. . . محكتبة الملك فهد الوطنية‎ pleco 
ڪڪ‎ 


الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


الجدول رقم )0( 


استقطاب المكتية لبعض اليرامج التقنية 


البرامج التقنية نعم ل 


توفير قواعد البيانات المليزرة x‏ - 


تعريب البرامج الأجنبية 


القهرسة الآلية 5 = 
التكشيف الآلي 5 = 
الاشتراك 2 شبكات المعلومات المحلية والخارجية x‏ - 
برامج أخرى 3 ع 


وتتفق النتائج الوت Lge‏ رص pun CO)‏ رصل إليه السالم من 
أن من بين المسؤوليات الت عه عل حا هل لكا ية مستولية تقل 
التعنية المعلوماتية Rasy‏ ونج رها اني ا إن | خرى .2 البلد. 
كما أن المكتبة ale MU‏ اللحهة المسئؤلة ل ارال على مستوى 
الملكةء بحيث تطإم بعملالار ابات وتنظي الإتجتماع أن الدورية» ونحو 
ذلك ملن الت رداك لودو RES‏ نظام موحد 
مقبول على الستوى الوعي وو ر متام تعس والتحول gall‏ يكون 
مرحليًا و بخطوات مدروسة حتى تعطي النتائج المرجوة منها بشكل صحيح 
(السالم: 453 لم ۲۲۲ LOT)‏ 

خامسًا: الابتعاث والتدريب: 

م ab ye‏ واک ری ف كن دال اكك 
وخارجهاء حيث تم سؤال أمين المكتبة محط الدراسة عن تأبيدها للإشراف 
على برام الاعات Beall‏ إن السعوديين. زلم نونس ose creel‏ الخطوة 
معلدًا ذلك بوجود جهة رسمية معنية بذلك الشأن؛ ولديها الإمكانات المتاحة» 
لكاتب الكارسية 


دمراسة تقومية تعلو ر محكتبة املك فيد الوطنية .. . 
ااه صصسسسسببب خب صصسبسميرر 


\Y¥o 


الفصل الثالث 


و2 معرض إجابته عن السؤال التاسع عشر عن إمكانية أن تتولى 
المكتبة الوطنية تطوير برامج التدريب المهني للعاملينء أفاد الأمين بآنه لا 
يؤيد ذلك» ولكنه 2 إجابته عن السؤال العشرين أيد أن تشارك المكتبة ب2 
دراسة تطوير برامج التدريب؛ دون أن تتولى ذلك بشكل مباشر. 

سادسًا: تمثيل المملكة خارجِيًا: 

2 المحور السادس من محاور الاستبانة المتعلقة بالدور القيادي طرح أكثر 
من سؤال حول تمثيل المكتبة للمملكة خارجيًا من خلال التعاون والتبادل 
والتنسيق مع المكتبات.الوطنية الأخرىالعالم. وقد كانت الردود بأن 
المكتبة ضعيفة ے تفثيل المفلكة 4 هذةالمجالات جميعها بالرغم من أنها 
تمثل المملكة 2 مجال اختصاصها فقط وبشكل محدود مثل التسجيل 
والترقيمات الدوليتة (ردمسك- ردمد)ء ويك يعلض المتظمات وال مؤتمرات 
الخاصة بالمكتيات/7الوطنية لد فا رالوس كي 

وك السزال(القالت والعمشريّن عها إذا كانت الك تة المدروسة تقوم 
بالإشراف والمشاركة على جميع معارض الكتب 2 الداخل والخارج ؟ 
أجاب الأمين Gb‏ المكتبة لا تقوم بذلك» وأوضح 2 إجابته عن السؤال الرايع 
والعشرين أن الجهة المسئولة عن ذلك هي وزارة التعليم العالي» ولكن 
يمكن للمكتبة أن تنظم معارض داخلية للكتب كما جرت العادة بذلك. 


وردًا على السؤال الخامس والعشرين عن تولي المكتية الوطنية لمهمة 
التنسيق والمتابعة لعقد المؤتمرات والندوات المكتبية والمعلوماتية داخل 
المملكة وخارجهاء أجاب الآمين بأن ذلك لم يحدث؛ وأبان أن مثل ذلك 


الأمر يحتاج إلى تفعيل وأخذ موافقات رسمية من جهات حكومية كثيرة. 


. . . محكتبة الملك فهد الوطنية‎ pease 


NYT 


الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


سايعًا: نشر الأدب المكتبي: 
يتطرق هذا المحور إلى الدور الذي تقوم به المكتبة 2 دعمها للأدب 
المكتبي من خلال تعريفها به وحرصها على نشره؛ وأظهر ذلك الجدول رقم CV)‏ 
على النحو التالي: 
الجدول رقم (5) 
إسهام المكتبة بك مجالات نشر الأدب المكتبي 


مجالات نشر الأدب المكتبي تفم 3 


الدعم المادي والمعنوي لدراسات علم المكتيات والمعلومات 


نش يحوث ومؤلفات تطوين اد پالات وا مامات 


طبع ونشر الرسائل الجامعية لعلم StS)‏ والمعلومات 


ترجمة دراسات وأبحاتا غلوم المكلومنات 


وضع لوائح ومعابير للنشر'وحقؤقالناشرين 


وضع لائحة لحماية الحقوقا الفكرية للمؤلظين ِ 


مجالات أخرى 


اشتمل الجتدول رقم )1( على os‏ كثيرة لنشر Gs‏ المكتبي 
والتعريف به؛ وقد أجابت المكتبة بأنها تذعم أربعة من المجالات الواردة 2 
الجدول المشار إليه بشكل مباشر ورئيس. وتتمثل هذه المجالات 2: دراسات 
علم المكتبات والمعلومات» وبحوث ومؤلفات تطوير أدب المكتبات 
والمعلومات؛ وطيع ونشر رسائل الماجستير والدكتوراة لعلم المكتبات 
والمعلومات» وترجمة دراسات وأبحاث علوم المعلومات» كما ذكرت 
المكتبة أن من بين المجالات الأخرى للتعريف بالأدب المكتبي تبادل وإهداء 
مؤلفات علوم المكتبات والمعلومات مع المكتبات الأخرى داخل المملكة 
وخارجها. 


ay AUGER ست تحت‎ 


A 


الفصل الثالث 


أما فيما يتعلق Slee‏ وضع لوائح ومعايير للنشر وحقوق الناشرين» 
وكذلك وضع لائحة لحماية الحقوق الفكرية للمؤلفين فقد أوضحت الردود 
أن المكتبة لا تدعم ذلك» GY‏ هذا من اختصاص وزارة الثقافة والإعلام» 
وليس من اختصاص المكتبة التي نحن بصددها. 

ويمكن أن نستشف من الردود السابقة أن المكتبة تقوم بالتأليف 
والترجمة والنشر بشكل فاعل» الأمر الذي ينسجم مع ما أشار إليه أحد 
المختصين من أن من بين المهام التي تسند 2 العادة إلى المكتبة الوطنية Lage‏ 
التأليف والترجمة والطباعة والنشر والتوزيع؛ مما يدعم مهنة المكتبات 
والمعلومات ويعمززهاء ويعمل على تطؤيرها AVANT: tl)‏ 57). 

ثامتًا : المشكلات والصتعوبات 

تعرض هذا المجورٌ الأبرز المشكلاتو الصغوباك AN‏ تواجه المكتبة قيد 
الدراسة:؛ وتعيققهتا عبن أداء دورها القيبادي للنهحوض بمهنة المكتيات 
والمعلومات 2 المملكة. وقد ثبت gs tl ge‏ أنه GS‏ تحديد أبرز العقبات 
2 هذا الصد ةتلات bolas‏ رنَيَيتةَ تتمتل ioe‏ 

-١‏ قلة الدعم المالي للمكتة. 

-"١‏ قلة أو عدم توافر الخبراء الاستشاريين 2 مجال المعلومات. 

؟- صعوبة التوظيف نتيجة للقيود المفروضة من وزارة الخدمة المدنية. 

وهذه التحديات تعوق مسيرة تطور المكتبة» فقلة الدعم المادي تعني أن 
دورة التطوير والتحديث لن تسير بالصورة المطلوبة كما تتطلع إليها المكتبة 
الوطنية» خاصة وأنه معلوم أن المادة هي العصب الرئيس والمحرك لأي منشأة 
من المنشآت» فكيف حينما تكون هذه المنشأة هي المكتبة الوطنية 2 
الدولة. لاشك أن ذلك سيؤثر على آدائها سلبًا بآي صورة من الصور. 


. . . دسراسة تقوفية طوس محكتبة املك فهد الوطنية‎ \YA 


الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


كما يتفق الباحثان على أن قلة الخبراء والاستشاريين 2 علوم المعلومات 
من الصعوبات الرئيسة التي تواجهها المكتبة الوطنية؛ لأن المفروض تفعيل 
دور اللجان والاستشارات لما لطبيعة العمل 2 المكتبة الوطنية من تعدد 
وتشعب يستلزم معها بالضرورة البحث عن الخبراء والاستشاريين المتميزين 
للتعاون معهم والاستفادة من تجاربهم وخبراتهم 2 هذا المجال. 

أما عن صعوبة التوظيف بسبب القيود المفروضة من قبل وزارة الخدمة 
المدنية فيرى الباحثان أنها من الصعوبات الفعلية التي تعاني منها مكتبة 
بحجم المكتبة الوطنية» وكل ذلك ينعكس سليًا على أداء الرسالة المنوطة 
بهذه المكتبة: ولا يخفى على tat‏ أن الموارد البشرية4 المكتبة الوطنية تعد 
من أهم وأكبر hel gall‏ المؤثرة 2 نجباح أو فلل مستوى الأداء القيادي 
للمكتبة ‏ فبالعاملين المؤهلين المتميزين تنهض ASSN‏ وتؤدي رسالتها على 
الوجه الأكملء 2 جين أن نقنصض هذه الموارد المؤهلة المتميزة أو قلتها يتبع 
معها بالضرورة تأخر القمل وتراكمه على أعداد محلاوذة تعجز معه على 
الوفاء بالتزاماتهنا اليومية: فيؤّدي تلك إلى تراجع العمل» وعدم تطويره» 
وقتل روح المبادرة و المتافسة نتحسينه وتطويره» علاوة على الضيق به والتذمر 
منه. 


تاسعًا: مقترحات عامة: 


عالج المحور التاسع والأخير A‏ الاستبانة الموجهة إلى أمين مكتية الملك 
فهد الوطنية المقترحات العامة التي تسهم 2 تعزيز الدور القيادي والريادي 
للمكتبة» حيث ذكر الأمين أن المكتبة تحت الدراسة تقوم بدور 
الاستشاري بطرق رسمية وغير رسمية Get‏ أخرى» سواء على المستوى 
الوطني أو العريي ولجهات متعددة 2 مجالات اختصاصها مثل: المساهمة 2 


دسراسة تفومبة نطو محكتيةالملك فهد الوطنية .  .‏ ۱۲4 


الفصل الثالث 


تنظيم المكتبات الوطنية العربية» وإنشاء مراكز التسجيل والترقيمات» 
وتفعيل الفهرسنة الإلكترونية:.واختيار النظم الآلية؛ وإنشاء مراكز الصور 
التاريخيةء وتنظيم المجموعات» والتزويد؛ والبحوث والنشر. 
نتائج الاستبانة التعلقة بتنمية المقتنيات: 

تم توجيه الاستبانة الثانية من استبانات الدراسة الحالية إلى المشرف على 
قسم تنمية المقتنيات ‏ مكتبة الملك فهد الوطنية نظرًا لأهمية هذا الجانب؛ 
ولكونه يشكل ete‏ أساسيًا 2 البنى التحتية لبذه المكتبة» وكانت 
الردود على النحو الموضح 2 السطوزالتلاحقة. 

وقبل أن نعرظن Slat‏ التي رجت Lg‏ الدراسة المسحية ‏ هذا 

الصدد نرى 4 مكنال حسن تزوعد CLAN‏ بعص البيانات العامة عن 
المشرف على إدارزة المقتنيات با لمكتبة وذلك على إلنجو الموضح 2 الجدول 


رقم AV)‏ 
gael‏ رقم (۷) 
معلومات عن المشرف على قسم المقتنيات 
2 
الدرجة العلمية ماجستير 
pool‏ مكتيات ومعلومات 
مسمى الوظيفة ياحث مكتبات 
القسم الذي يتبع له الادارة العامة للافتتاء وتنظيم المعلومات 
سنوات الخبرة 10 سنه 


ويتضمن الجدول رقم (۷) خلفية عامة عن المشزف على قسم المقتثيات 
بمكتبة الملك فهد الوطنية» حيث تبين أنه يحمل درجة الماجستير 2 


التخصصء وهو مؤهل متقدم ومناسب لمن يشرف على هذه الإدارة المهمة B‏ 


۳ دمراسة تقونية تتطور محكببة الماك فهر الوطنية . . . 


الدراسة التطبيقية : عرض النتانج وتحليلها وتفسيرها 


اللكتبةء والتي يصب فيها جميع | ختيارات المكتبةء ورغيات جميع 
المستفيدين منها» كما أن ستوات الخبرة التي يتمتع بها المشرف تمكنه من 
القيام بالعمل على الصورة المأمولة. 

asl‏ ا راسا اکان مجموعات ا هة 

تناول المحور الأول من محاور استبانة (المجموعات) الموجهة إلى المشرف 
على إدارة المقتنيات بمكتبة الملك فهد الوطنية » مجموعة من الأسثلة جاءت 
| علدا غار رفا ا ھی مرکے 3 الجدااول التالية: فقت رکز 
السؤال الأول 2 هذا المحور على وجود.سياسة مكتوبة للاختيار » وقد 
أفادت المكتبة أنه توجد LOS Wily‏ معدة ومكتوبة للعمل بها وأن هذه 
السياسة تشتمل على أنشنين وفوا عد لشم متكا الكتية. 

ولا شك أن fal sy ag‏ هة .السياسة يكم ل الك تة حسن الاختيار 
وسلامته خاصة إذا COLES‏ مؤضلواعة على أسس غلمية-“صحيحة. يقول أحد 
المختصين بے هذا المجأل الا بَدِ Lee OFS LGM Soll‏ أو حجمها من 
سياسة منظمةبوفرشومة ومكتوبة لا خسار التب ated)‏ »دام Oy.‏ ذلك 
أن وجود مثل هذه teeter‏ عملية ghee Yl‏ عدن الارتجالية؛ ويحدد 
السمات الركيسة التى يفترضن العمل كا 2 المكتبة » كما أنه ف الوقت 
نقسه يوفر الجهد والوقت للعاملين 2 Slt‏ ويحد من الإشكالات التي قد 
تحدث نتيجة للاختيارات الخاطئة أو غير المدروسة. 

ويالسؤال عن أبرز عناصر هذه السياسة جاءت الإجابة على النحو التالى: 

-١‏ جميع ما ينشر داخل المملكة. 


7- جميع ما ينشره أبناء المملكة خارجها. 


؟- جميع ما ينشر عن المملكة. 


دمراسة تومي لتطور محكتبة الماك فهد الوطبية . . . 1 


ٹک 0 


الفصل الثالث 
من هذه العناصر يتضح أن المكتبة تقتني كل ما يتصل بها وبأي شكل 
كان » وآن هذه السياسة حريصة على جمع واحتواء كل ما يتعلق بالنتاج 
الفكري لما ينشرداخل المملكة العربية السعودية أو ما ينشره أبتاؤها 
خارجها أو ما ينشر عنها خارج المملكة. 
تناول السؤال الثاني 2 هذا المحور الأسس التي يتم العمل بها لاختيار 
المجموعات » وكانت الإجابات على التحو الموضح 2 الجدول رقم AA)‏ 


الجدول رقم A)‏ 
الأسس التي يتم بها اختيار المجموعات 
SY!‏ 5 ل 
استشارة لجنة من الان x‏ - 
الاجتهاد الشخصل ifs‏ 3 
اقتراحات Seal‏ 1 : 


يوضح الجدول قم (۸) آنه Lek‏ هذه الأستتيس استشارة لجنة من 
المختصين SLAMS‏ > ووجود مثل.هذه اللجنة للاختيتار 2 المكتبة الوطنية 
يعكس مدى ما لتنمية المجموعات من آهمية» وما تلقى من اهتمام من قبل 
القائمين على المكتبة عموماء dusty‏ المجموعات خصوصا؛ لأن هذه 
المجموعات تعد الأساس الذي تتم وترتبط به جميع الخدمات المعلوماتية بعد 
ذلك» كما أن وجود هذه اللجان أصبح ضرورة لا غنى عنها ضمانًا لجودة 
الاختيار وصحته» وهو إجراء ضروري ومتيع 2 أغلب المكتبات خاصة 
الوطنية. و4 هذا الشأن ترى إحدى الباحثات أن للمكتبة الأحقية بأن 
تكون لبا لجنة مسئولة عن الاختيار» وكلما حوت هذه اللجتة اختصاصيين 
ے معارف متعددة كان ذلك أفضل وآدعى إلى نجاح البرامج Stak!‏ وأقوى 
لبناء المجموعات المختارة (آل عروان: 397ام: ص 50). 


. . . دمراسة تقونية لتطور محكتبة الماك فيد الوطنبة‎ aie 


س 


الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


أما العتصر الثاني 2 الجدول السابق فقد تمحور حول الاجتهاد الشخصي 
من قبل المسئول عن إدارة المقتنيات» ويعد الاجتهاد الشخصي من الأسس 
المعمول بها 2 مجال العمل إذا تطلب الأمر ذلك» وهذا مما يعطي له الحق 
بالاجتهاد 2 اختيار المواد المناسية بحكم العمل والممارسة اليومية له. 

2 عنصر اقتراحات المستفيدين فلا شك أنه أخذ حيرًا من الاهتمام‎ Li 
اختيار المجموعات للمكتبة الوطنية » والفثات المستهدفة شريحة مهمة‎ 
للمكتبة الوطنية لا يمكن تجاهل احتياجاتها أو استبعاد طلباتهاء فهم‎ 
الجمهور المستفيد من هذه الخسدمتات::وهم المحرك لجميع الرغبات‎ 
توجه المكتبة‎ Gal gs Le والتوجهات ؛ وعليه فلابد من تلبية احتياجاتهم‎ 


الوطنية ويحقق رسالتها: 
الجدول رقم (A)‏ 
مدى التتتخدام المكتبة للمعايير 4 اختيار المجموعات, 
المعايير aut Hab Gust Ge tals‏ 
مكانة المؤلف x seg‏ = = 5 5 
القيمة الموضوعية للوعاء = = = = = 
الموضوعية 4 المعالجة SEAT‏ - - - 
أسلوب عرض الوعاء x‏ = = 7 = 
احتواؤه على وسائل إيضاح ت x‏ = - 
مكانة الناشر وسمعته 2 = 5 عه 7 
إخراج الوعاء = 5 8 9 8 
a x 2 “ = ual‏ 


يتضح من الجدول السابق أن هناك معايير رئيسة تعمل بها المكتبة 
الوطنية عند اختيار مجموعاتهاء ويأتي 2 مقدمة هذه المعايير مكانة 


\rr . . مكتة الملك فهد الوطنية‎ betes 


الفصل الثالث 


المؤلف وسمعته؛ء والقيمة الموضوعية cole sll‏ والموضوعية 2 المعالجة. 
وجمعيها أخذت الخيار الأول (دائمًا). كما جاءت معايير: أسلوب عرض 
الوعاء واحتواؤه على وسائل إيضاح»ومكانة الناشر وسمعته» وإخراج الوعاء 
2 الخيار التالث (أحيانًا)؛ وذلك لأن هذه المعايير مما يمكن العمل به Uae‏ 
والتوقف عنه حيئًا آخر إذا لم يتوافر جميعه أو تحقق بعضه. لذا فإن خيار 
(أحيانًا) هو المناسب لاختلاف الظروف والحالات التي تقتنى بها المجموعات. 
ويآتي المعيار الأخير السعر الذي أخذ الخيار (نادرًا) وذلك OY‏ المكتبة لا 
تتأثر به كثيرًا » ولا يشكل عقبة“لديها. خاصة إذا كان الوعاء يشتمل على 


جميع المعايير المطلوبة» وميا يستحق أن إيقتبى قعلا. 


وهناك بعض الملا حاب العامة Cal‏ تار Lilo cle‏ الاختيار والتزويد ذأ 
مكتبة الملك age‏ 'الواظنية 'ويَمِكن | lls‏ بق الآقي: 

-١‏ لا توجد لجتة رئيسة معتفاد 7تالاختيتار والتزويد مكونة بقرار إداري 
ومن مختصين سے علوم المكتبات والمعلومات: لتقوم بعملية الاختيار 
Mae IS racy jlo‏ 0 رد متتو لايتحا به عن الميول 
الشخصية والتوجهات النفعية. وهذا الأمر يتنافى مع ما ذهب إليه 
المختصون بقولهم ' يجب آلا ينفرد المكتبي بمهمة الاختيار وإنما يجب 
أن يستشير كل مصادر الرأي وعلى رأسها لجنة المكتبة التي تتكون 
من ممثلي المستفيدين بالمكتية ' (بدر وقاسم. ۱۹۸۲م LOIN:‏ 

؟- لم يتم تحديد وتوحيد أعداد النسخ 2 الشراء؛ فهناك تفاوت 
واختلاف 2 أعداد النسخ ‏ كل حالة شراء (لدور النشر» بعض 


الناشرين أو الموردين » عروض الكتب الخاصة....الخ). 


. . دءراسة تقوفية لتطوس محكتبة الملك نهد الوطية‎ — vrs 
ي‎ 


الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


"- لم يذكر 2 سياسة الاختيار مواد أخرى غير الكتب؛ يتم شراؤها 
واقتناؤهاء مثل (المواد السمعية البصرية» بأشكالبا المختلفة) 
الوثائق؛ المخطوطات: 

-٤‏ لم توضح سياسة الاختيار 2 المكتبة كيفية التزود بالدوريات »على 
الرغم من أهميتها كوعاء لا يمكن الاستغناء عنه 2 أي نوع من 
المكتبات: ولا طبيعة الدوريات المختارة التي يتم توقيرها بالمكتبة : 
Lily‏ جاءت الإشارة عامة يدون ذكر GY‏ تفاصيل عن كيفية 
الاختيار والتزويد. 

0- لم ينص 2 سياسة.الاختيار على كيفيَة اختيار المواد المتبادلة بين 
المكتبة وما سواها من الاكتبات stl Sy‏ 

-٦‏ لم ينص كلذلف على كيفية الإهَدَاء ay‏ 2 اختيار المواد 
المهداةء وقبول«الإهداءاتا » وما إذا/كانت LESS‏ تطبق سياسة 
الاستهداء. 

les‏ أي جنال OLS‏ إدارة,المكتبة تترى أن سيّاسة التزويتد من الناحية 

النظرية جيدةء لاسيما 2 التكتبات التي تحتاجها بقوة. 2 حين أن وضع 
سياسة تزويد مكتوبة لمكتبة وطنية فمن أصعب المهمات؛ فالموضوعات 
مفتوحة على جميع حقول المعرفة البشريةء والمستفيدون شتى من أعلى القمة 
إلى القاعدة 2 المجتمع والدولة» والموضوعات الحيوية والمتغيرة كثيرة 
وسريعة التبدل. 


ثانيًا: الإجراءات العملية لاختيار المجموعات: 


عقاول هد| المحون الإخراءات العملية والكيفية التي يتم بها اختيار 
المجموعات» وقد جاء السؤال الأول 2 هذا المحور عمن يقوم بالاختيار 2 
المكتبة؛ ويلخص الجدول رقم )٠١(‏ الإجابة عن هذا السؤال. 


درا ةربه مر نك ة الف نهد الوط ies wos‏ 


الفصل الثالث 


الجدول رقم (V+)‏ 
مسؤولية الاختيار 2 المكتبة 


مسؤولية الاختيار ‏ المكتبة نعم لا 


أمين المكتية 5 = 


تاثب الأمين أو الوكيل = 9 


رئيس قسم التزويد 


موظفو قسم التزويد 


لجنة الاختيار بالمكتبة 5 5 


لجنة داخل قسم التزويد ا ت 


شخص آخر / جهة آخرئ 


وضح الجدول رقم )» UIC)‏ على رأس من تقوم بالاختيار 2 المكتبة تحت 
الدراسة أمينها العام جي ث تقوم بنفسه جعكلية الإجتيازلمجموعات المكتبة 
واشتراك الآمين ibe‏ الغملية يدل على ode deal‏ الخطوة» وعلى مدى 
العناية التي تلقاها غملية اختيار المجَموَعات من (ASLAN‏ على المكتبة» وعلى 
رأسهم أميتها" العام 

لقد تبين من ALLEN‏ الشخصية مع سعادة الأمين بأنه يتدخل 2 الاختيار 
عندما تكون المواد المعروضة من المراجع الثمينة والكتب النادرة التي 
أسعارها dedi pe‏ أو فيما يخص كتب الإهداء والتبادل. 

كما يقوم بهذه المهمة أيضًا مدير أو رئيس قسم التزويد بالمكتية» وذلك 
لصلته بالموضوع وارتباط عمله به؛: قهو من يشرق على هذا العمل من بداياته 
الأولى» وحتى يستكمل جميع مراحله. ومن الطبيعي جدًا أن يشارك ے4 هذه 
العملية بحكم خبرته ب2 هذا المجال. كما يشارك أيضًا موظفو قسم 
التزويد 2 هذه العملية؛ وذلك لاطلاعهم على احتياجات المستفيدين 


دمراسة تقوفية طوس محكتبة الملك فهد الوطية . . . 


اليا 


الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


واحتياجات أقسام المكتبة الأخرى التي يمكن التنسيق بينها وتنظيمها 
بحسب حاجة العمل. كما أوضح الجدول Lagi‏ أن لجنة الاختيار بالكتبة 
تشارك 2 عملية الاختيار لمجموعات المكتبة؛ ولابد من الإشارة هنا إلى 
أهمية هذه اللجنة ودورها 2 الاختيار» حيث تعد من المطالب الرئيسة 
لسلامة الاختيار. يقول أحد المختصين 2 هذا المجال إن من المستحسن 
استخدام لجان اختيار الكتب والعمل على أن يمثل أعضازها ميولاً 
واختصاصات متنوعة لتكون Male‏ مهمًا 2 عملية الاختيار» وسندًا واقيا 
ضد التحزب الشخصي 2 اختيار الكتب 2 الموضوعات المختلفة (قاسم 


وآخرون: ۱۹۸۸م » ۱۲۳). 


الجدول رقم (VN)‏ 
ترتيب مصنادر الاقتناء حسب أولوية الا SLES‏ 
431,91 المصبدار” 
أولاً sti‏ 
Gu‏ الأهداء 
ثالكًا التبادل 
رابعًا الإيداع Spa‏ 


بنظرة فاحصة للجدول رقم (V1)‏ يتضح أن المصادر التي تعتمد عليها 
المكتبة المدروسة ب4 بناء مجموعاتها جاء ترتيبها على النحو التالي: 
© الشراء: احتل المرتبة الأولى ‏ مصادر المكتبة لاختيار المجموعات » 
وطبيعي أن يكون الشراء على رأس هذه المصادرء وذلك لاتساع 
مجالهء وأخذ الحرية الكاملة فيما ترغب المكتبة 2 اقتناته أو 
رفضه» كما أن للمكتبة الخيار 2 تطبيق جميع معاييرها على أي 
وعاءء وذلك لتعدد الأوعيةء وتعدد مجالات الشراء. يشير أحد 


دمراسة تقونيةلتطور محكتبة امك فهد الوطنية . . . 
وھ Spe‏ 


TV 


الفصل الثالث 


الباحثين 2 هذا الصدد إلى أن الشراء يرتبط بميزانية المكتبة التي 
تعتمد على مقدار التمويل المتاح» وهو كما يتيح شراء مواد جديدة 
يضمن ضيانة الماد القذيمة» واسقبدال المواد التالفة:والملستهلكة 
(عبدالشاے2: MoV al SAE‏ 

© الإهداء: جاءك المرتبة الثانية بوصفه مصدرًا من مصادر اختيار 
المجموعات لدى مكتبة الملك فهد الوطنية » وهذا يعطي دلالة على ما 
تتمتع به هذه المكتبة من علاقات جيدة ومتطورة استطاعت بموجبها 
أن تنمي مصدرًا حيويًا ومهمًا.من مصادر التزويد Ley‏ يفيد مجموعات 
المكتبة» وينوع:قصادر glad!‏ بِمَوَادَومؤلفات سواء كانت من 
أشخاص أوهيئات أو "مكتبات أو مؤتتكات. 

٠‏ أما التبادل فما جاع 2 المرتبة الخال paleo‏ المكتبة للاختيارء 
ذلك أنه Ulla‏ بزامج Syd‏ سبلا ce‏ لمكتباك مك غالب الأحوال» وهو 
لا يتحقق سريعًا» بل يتطلب By Mager‏ ومتابعة مع الجهات الأخرى , 
لذا Ladle aol‏ يكر ههن الج اراك (الكاتكر: » وذلك نتيجة 
لعدم التجاوب من الجهات الأخرى» وغالبًا لآيكون للمكتبة دور أو 
2ST‏ ذلك. 

© ويأتي الإيداع 2 المرتبة الرابعة والأخيرة» وذلك لآنه يعد مصدرًا رئيس 
ومهمًا للمكتبة الوطنية على العموم ومن مصادر التزويد أيضًا على 
وجه الخصوص» والسبب ‏ ذلك كونه مصدرًا رئيسًا تستطيع 
المكتبة من خلاله جمع جميع أنواع الآوعية بدون مجال للخيار. 

وهذا يعني بعبارة أخرى أن الإيداع مصدر إلزامي» وقانون حتمي تجلب 

من خلاله كل المواد » وهنا لا يكون للاختيار مجال يذكر GY‏ ما يرد 


petits 5‏ محكتبة الملك فهد الوطنية . . . 


الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


أكثر مما يتم اختياره» ولكنه لابد أن يعد ويصنف من ضمن مصادر 
مجموعات المكتبة الوطنية. ذلك أن الإيداع مصدر مهم لتزويد المكتبة 
وبناء المقتنيات الوطنية » ولكنه لا يدخل من الناحية العلمية ضمن إجراءات 
التزويد وتنمية المجموعات؛ لأنه إلزامي يتم ag‏ للنظام الصادر 2 الدولة. 


الجدول رقم )99 
ترتيب أدوات الاختيار العربية والأجنبية من حيث الاستخدام 
الأدوات المواد العريية المواد الأجنبية 

قوائم الناشرين ١ ١‏ 
معارض الكتب 0 3 
مراجعات الكتب 2 aly gill‏ 0 9 
إعلانات التاشرين] 3 ٤‏ 
مواقع الكتب والمكتبّات على y 3 BBY‏ 
فهارس المكتبات u‏ 9 
الببليوجرافيات والكشافات = 1 


تعد أدوا تلات ) Lyte ae 95S‏ 0 2 ]انإ المجموعات 
وتنمية المقتنيات » حيث يتم Ge‏ ريه القيام بمهام الاختيار على أفضل 
وجه؛ وتشمل هذه الأدوات كما هو معروف ما ورد ذكره 2 الجدول رقم 
,)١(‏ حيث احتلت الأداة الأولى فيه قوائم الناشرين سواء باللغة العربية أو 
الأجنبية» وتأتي هذه الأهمية لبذه الأداة؛ لأتها الأوسع انتشارًا والأحدث 
متابعة وحصرًا لكل ما يصدر عن دور النشر 2 جميع الدول أولاً بأول. 


يلي ذلك من حيث الاستخدام و الأهمية معارض الكتب» حيث تحرص 


مكتبة الملك فهد الوطنية على الحضور والمشاركة 2 أغلب معارض 
الكتب الداخلية والخارجية » وذلك لدورها القيادي ومكانتها وحرصها 


. . . محكتبةالملك فهد الوطنية‎ belies 


۳۹ 


الفصل الثالث 


على تتبع الجديد. وتعد معارض الكتب مصادر جيدة للاختيار لحداثة 
الإصدارات وتنوعها من قبل البيثات و الناشرين المحليين والدوليين. 

وجاء 2 المرتبة الثالثة من الأدوات العربية مراجعات الكتب 2 الدوريات» 
حيث تعتمد عليها المكتبة قيد الدراسة بوصفها آداة مهمة من آدوات اختيار 
مجموعاتها؛ لكون هذه الأداة الأكثر تحليلاً وإيضاحًا لبعض الكتب التي 
تحرص المكتية على معرفة مضامينها قبل اعتماد شرائها › إلا أن ما يؤخذ 
على هذه الأداة قلتها من ناحية» وتأخر صدورها 2 أحيان آخرى»ء حيث إنها 
ترتبط بظروف النشر للدورية التي تنشر بها » كما أنها بے الغالب ما تكون 
أكثر الأدوات تعريفا Say‏ الدع Leal rts‏ ثقافيًا وماذيًا 4 عالم 
النشر. وقد احتلت'الأذاة gies‏ المرتبة التاتكة slp ol‏ الأجنبية مما يدل على 
تقارب الاستخداغ الباسواء 2 المواد العريية أو الأحتبية. 

وجاءت إعلانات الناشيرين :2 المرتبة الرابعة على حد سواء بالنسبة للمواد 
العربية والأجنبية؛ Gag‏ أيضا من الأذوات السبريعة [الحديثة» Ally‏ يمكن 
بتها ے2 الصتحفة والجلات والإذاعة وَالقضائيات hey‏ شبك الإنترنت؛ 
لأنها لا تقتصر على ماهو حديث dees tay‏ وإنما تشمل أيضًا 


الاصدارات الرققية. 


أما المرتبة الخامسة 2 استخدام الأدوات فتتمثل 4# مواقع الكتب 
والمكتبات على شبكة الإنترنت للمواد العربية 4 حين جاءت 4 المرتبة 
الثالثة للمواد الأجتبية:.وقد يحضون الأخقلاف هنا مرتبطًا بطبيعة الاسدارات 
العربية» والتي غالبًا ما تمرف بأدوات أكثر قبولاً. 

وبالنسبة للمرتبة السادسة والأخيرة من حيث الاستخدام» فقد احتلتها 
gayle‏ التكتيكات للش واد العرة» واخناءت ةلكر هة الخامشة ا وا 


0 دمراسة تقونية لتطوس محكتبة ا ملك قهد الوطنية‎ we 
a 


الدراسة الت التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


iin YI‏ رحد GLEAN gl gd‏ من أل el Gaby sl‏ تختاما وذتك 
لتقليديتهاء وسرعة تقادمهاء وكذلك الحال مع البيليوجرافيات 
والكشافات» حيث جاءت 2 المرتية السادسة للمواد الأجنبية 2 حين أنها 


لم تحتل أي ترتيب للمواد العربية. 
الجدول رقم OY)‏ 
نواحي النقص الببليوجرافية 2 أدوات الاختيار 
قوائم | إعلانات | الببليوجراقيات | مراجعات | vals‏ 
العناصر 
go dull | ge slat‏ | والكتاقات | lesa] coca‏ 
عدم اكتمال عناصر الوصضتك x‏ = 5 3 5 
انتظام | 7 - - x‏ 3 
عام الصدور ۹ 
تعريف غير كاف بالوعاء x “ 3 x‏ - 


يعتمد نجاح عملية اختيار أوعية المعلومات بالمكتبة على مدى توافر آدوات 
الاختيار كما سيق ذكره» leg‏ إكتمال عناصز الوصف الببليوجراخ 
لبذه الأدوات » فكلما كانت هذه الأدوّات مكتملة 4 عتاصرها الوصفية 
الببليوجرافية PERV 55:51 cel‏ 55 5155 1ذ8 كلوه . ويوضح 
الجدول رقم )١7(‏ عدم اكتمال aie gS oe‏ الببليوجرا2 لأداتي قوائم 
الناشرين؛ ومراجعات الكتب» من حيث أنهما لا تعطيان تعريفًا كافيًا 
بالمواد المدرجة 2 هذه القوائم» وهذا بلا شك مما يؤثر على التعريف بالمادة 
خاصة إذا كانت هذه البيانات رئيسة ومهمة. كذلك الحال مع مراجعات 
الكتب 2 الدوريات» حيث تبين نقص بياناتها الوصفية علاوة على عدم 
تعريفها تعريفًا (ales‏ بالكتاب الذي أعدت له المراجعة النقدية» ويمثل عدم 
انتظام الصدور نقصًا ظهر 2 قوائم الناشرين ومراجعات الكتب 2 
الدوريات» وكذلك عدم التعريف الكا بالوعاء» وكان ذلك أيضًا B‏ 
قوائم الناشرين ومراجعات الكتب. 


دمراسة تقومية نطو محكتية املك فهد الوطنية . . . i‏ 
ee‏ 


الفصل الثالث 

تالثًا: التبادل والإهداء: 

يتناول هذا المحور التبادل والإهداء من عدة جوانب رئيسة جاء 4 مقدمتها 
ستوال مكتبة املك فيد الوطنية عن وود ية عامة لتبادل المواد wy‏ 
كانت OEY‏ أنه لا توجد سياسة لتبادل المواد بالمكتبة. 

وبسؤال المكتبة عن الجهات التي يتم التبادل معها أوضح الجدول رقم 
() هذه الجهات» والتي شملت مكتبات ومراكز معلومات متنوعة 
وهيئات علمية وتقافية واجتماعية. وهذا مما يظهر أن المكتبة تتمتع بعلاقات 
تبادلية واسعة ومتنوعة lates‏ البَيّكتَات العلمية والثقافية والاجتماعية؛ 


ويتقدم ذلك بطبيعة الحال'(أيتكتبات ومراكز المعلومات. 


(18) @3y الجدول‎ 

الجيات التي يتم التبادل ممما 
أللجهات ثم ل 
مكتبات ومراكز معلومات i‏ = 
هيثات [ملظة 5 5 
هيئات ثقافية 5 - 
هيتات اجتماعية id x‏ 


ويظهر الجدول رقم )10( الآتي 2 هذا المحور نوعية المواد المتيادلة بين 
المكتبة والجهات الأخرى؛ وتتقدم إصدارات المكتبة القائمة كونها مصدرا 
من مصادر النشر الرئيسة لعلم المكتبات والمعلومات » كما تأتي الكتب 
أيضًا مادة من المواد التي تدخل على قوائم التبادل للجهات الأخرى. ومعلوم أن 
الكتب من أشهر الأوعية مناسبة لبرنامج التبادل؛ آما بالنسبة لبقية الأوعية 


الواردة 2 الجدول كالدوريات والمصغرات الفيلمية والمواد السمع بصرية 


دمراسة تقوهية انطوم محكتبة املك فهد الوطنية , . 


أن 


الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


فهي لا تدخل على برامج التبادل كثيرًا مقارنة بالڪتب» التي تكون أكثر 


ما يرد على قواتم التبادل. 


الجدول رقم (V0)‏ 
نوعية المواد التي تخضع لبرنامج التبادل 
أنواع المواد نعم Y‏ 
إصدارات المكتبة 2 
x boas‏ = 
دوريات 1 5 
مصغرات فيلمية 2 x‏ 
مواد سمع بصرية 2 x‏ 
x - oi‏ 


وقد وجه سؤال إلى« الكتبة محط البحث عن وجود سياسة عامة للاهداء 
لديهاء وكانت الإجابة بأتة لااتوجدإسياسة Cale‏ للإهداء » وإنما تقبل 
المكتبة كل ما يرد Lyall‏ من مواد على سبيل الإهداء. 

ويتضح من الجدول رقم (V1)‏ شكال مواد المهداة للمكتبة: حيث ثبت 
أنها متنوعة وشاملة بدءًا من المطبوعات الحكومية ثم إصدارات المكتبات 
ومراكز المعلومات قالكتب فالدوريات حتى المخطوطات دخلت على قوائم 
التبادل» وكذلك الخرائط والمواد السمعية البصرية؛ وجميعها ترد إهداءات 
من الميئات والمؤسسات الحكومية والخاصة. ولعل السبب 2 ذلك كون 
المكتبة الوطنية هي الحاضن الرئيس الذي يفترض وجود جميع المواد القيمة 
والتادرة فيهاء وأن على من يملكون هذه الذخائر الثمينة أن يودعوها 2 


المكتبة الوطنية أو يهدونها إليها. 


27 . . ٠ محكتبة اللك فهد الوطنية‎ tees 


سر 


الفصل الثالث 


الجدول (VD)‏ 
أشكال المواد المهداة إلى المكتبة 

أشكال المواد نعم 3 

مطبوعات حكومية x‏ - 
إصدارات مكتبات ومراكز معلومات F i‏ 
كتنب 35 0 
دوريات ٤ x‏ 
مخطوطات x‏ 2 
خرائط x‏ 0 
مواد سمعية ويصرية x‏ - 


يبين الجدول (VV) By‏ متصادر الإهداء gel‏ ترد إلى المكتبة؛ وهي 
Le pie‏ وتدل علس مندى الإقبال الذي تلقاه:الميكتية من قبل الجهات 
الحكومية والمكتبات ومراكز المعؤلومات و البيئات العلمية والاجتماعية 
والجمعيات العلمية لأغلب التخصتطنات؛ كما يرد إلى المكتبة إهداءات من 
قبل الأفراد من رجالات peas‏ والعلم والأدب ؛ ممن يولدون مكتباتهم 
القيمة إلى المكتبة الوطنية» وَدْلتك“لأتها المكان المناسب الذي يفترض 
وجودها فيه ؛ وهو المعد لحفظ هذه الذخائر والكنوز من تراث الأمة 
الفكري والحضاري ليعيد بثها واسترجاعها لأجيال الأمة الصاعدة. 


الجدول رقم VY)‏ 
مصادر الإهداء للمكتبة 
مصادر الإهداء تعم Y‏ 
جهات حكومية x‏ ِ 
مكتبات ومراكز معلومات 3 = 
١4‏ دمراسة تقونية لتطوس محكتية الماك فهد الوطنبة . . 


ددس سے 


الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


هيثات علمية 
هيثات اجتماعية : = 


أفراد 


رابعا: مشكلات ومقترحات: 


2 المحور الرابع والأخير من محاور الاستبانة الخاصة بتنمية المقتنيات تم 
طرح سؤال عن أبرز العقبات التي تواجه مكتبة الملك فهد الوطنية 2 عملية 
الاختيار لمجموعاتهاء وقد كانت الإجابة Oly‏ أبرز العقبات تمثلت 2 نقطة 
واحدة رئيسة هي عدم مشاركة.المختصينبزة إلحكَتبة بشكل فاعل 2 هذا 
المضمار. وهذه تعد Ley dade‏ تعترض مساز“ثنمية وتطوير مجموعات 
الكتبةء فإذا لم يشوك ويتقاعل المخعصون بَالدوْجَة الأولى 2 عمليات 
الاختيار مجموعات ERE‏ فإنها تفقد بيا وَحإمَلاً مهما من عوامل 
ales‏ وتقدمها. 

كما تم ملؤال المكتبلة does‏ التاراستة Lee‏ [ذَ]إكآن ھا نية لإحداث 
أي تغيير أو تطوير يتصل بسياسا ت رهمالصات تثمية المجموعات» وقد أغادت 
bled eel)‏ من يين الخطوات التظويرية: العمل غلى استكمال السياسة 
الخاصة بتنمية المجموعات وتطويرها » وطباعة بيانات أوعية المعلومات على 
ملصقات (استكر) يلصق على الوعاء يحمل البار كود. 
نتائج الاستبانة المتعلقة بالموارد البشرية والمالية: 

تم توجيه الاستبانة الثالثة من استبانات الدراسة الحالية إلى أمين عام مكتبة 
الملك فهد الوطنية بغرض الكشف عن بعض الجوانب ذات الصلة بتنمية الموارد 
البشرية؛ وجاءت الردود على النحو الموضح 4 السطور اللاحقة. 


دسراسة تقومية لتطوس محكتبة الملك فهد الرطبية ... . ١‏ 


القصل الثالت 

Vol‏ : معلومات عامة: 

ركز المحور الأول من محاور الاستبانة 4 هذا الصدد على تنمية الموارد 
البشرية نظرًا لأهمية هذا الجانب» وكونه يمثل هاجسًا للدولة ولخطط 
القمية العو نة حيث تشير إلى أن التصر gy cial‏ هو نفظة pal)‏ ا 
للبرامج التنموية» وآن بناء الإنسان يحظى بالأولوية. من هذا المنطلق تم طرح 
مجموعة من الأسئلة على أمين المكتبة بهذا الخصوص؛ وكانت البداية 
للأسئلة العامة حيث تبين أن العدد الإجمالي للعاملين . مكتبة الملك فهد 
الوطنية .2 القترة التي تم LIME‏ إجراء الدراسة المسحية (عدا المستخدمين 
والمراسلين ونحوهم) هیا Sgro Gad gay (Bla ge‏ رقم (VA)‏ هذا العدد 


وفقًا للجنسية. 
الجدول رقم (VA)‏ 
دف العاملين ب المكتبة وفيا داجن ية 
الجنسية القذد 7 
سعودي YAV‏ ۹۱14۸ 
غير تتعودئ AVY. Yo‏ 
المجموع yee yy‏ 


يتضح من الجدول رقم (VA)‏ أن عدد العاملين من السعوديين هو (YAY)‏ 
موظفا يتسبة 91.48/ من إجمالي العدد البالغ TV‏ موظفًاء # حين أن عدد 
العاملين من غير السعوديين (YO)‏ موظفًا بنسبة 4.17/. الأمر الذي يوحي بأن 
الغالبية لأبناء الوطن» وأن المكتبة تأخذ بمبداً السعودة 2 هذا الصددء وهو 
توجه ينسجم مع تطلعات الدولة بإعطاء الأولوية ے2 التوظيف للمواطنين. 

تجدر الإشارة 2 هذا المقام إلى أن متغير الجنس لم يتم قياسه 2 الدراسة 
الحالية» وذلك لعدم وجود عناصر نسائية تعمل 2 المكتبة وقت إجراء 


.1 دسراسة تقودية طوس محكتبةالملك فهد الوطنية . . . 


الدراسة التطبيقية : عرض الننائج وتحليلها وتفسيرها 


الدراسة الحالية؛ ولعل هذا الأمر يتم معالجته 2 النقلة التي يؤمل أن 
تشهدها المكتبة بعد انتهاء مشروع توسعتها. 

وفيما يتعلق بالتأهيل العلمي للعاملين ‏ المكتبة محط الدراسة؛ فقد 
ثبت من المسح الميداني أن بينهم تفاونًا 2 هذا الجانب» وذلك على النحو 
الموضح 2 الجدول رقم AVA)‏ 


الجدول رقم (A)‏ 
عدد العاملين 2 المكتبة وفقًا للمؤهل العلمي 

المؤمل العدد 1 

الدكتوراة 5 ۰71 
الماجشتير ۱۲ YA‏ 
البكالوريوس تخصصن oA.) wi Hy GLEN,‏ 
البکالورتوس تخد ا14 ا KRY)‏ 0 
الدبلوم ASÎ yr‏ 
الثانوية أو ما يعادلها 4 TAA‏ 
مؤهل علمي آخر YAO \y‏ 
المجموع fiom TAY‏ 


ويتضح gue Lie‏ خلال Lal]‏ نظرة شاحخصة على المعطيات المدرجة 2 
الجدول السابق (الجدول رقم 15) أن اللتخصصين 2 مجال المكتبات 
والمعلومات من حملة درجة البكالوريوس يتصدرون قائمة التوظيف به 
مكتبة الملك فهد الوطنية» حيث بلغ مجموعهم VAY‏ موظمًا بنسبة /0/.-١‏ 
من إجمالي العدد البالغ 5١17‏ موظفًا. وهذا يعني بعبارة أخرى أن ما يزيد على 
حش لوئ الاما ك هلذه اتوش امحسويون على تخصض المكتباك 
والمعلومات» ويحملون على الأقل الدرجة الجامعية» وهو مؤشر إيجابي» 
ويعبر عن مراعاة الأخذ يمبدأ التأهيل 2 عملية التوظيف. 


دمراسة تقومية طوس محكتية الملك فهد الوطية . . . vey‏ 


الفصل الثالث 


Lal‏ فيما يتعلق بمدى كفاية عدد العاملين الموهلين ‏ الوقت الراهن؛ 
ققد E O a Ble ees‏ سود fg‏ 
الخصوص» حيث طلب إليه تحديد ما إذا كان حجم القوى العاملة كافيًا 
إل کہ کبیں أو كاضًا إن سد شعن gl‏ عر کات ار Bes‏ 
PSI‏ كما طت إلى الأمين تحديد ما إا حا الك ees‏ 
نحص عد العاملين الزهلين وإذا كان ار كدلك فيل السب فر puke‏ 
كفاية المتخرجين من أقسام المكتيات والمعلومات ك جامعات الماك gf‏ 
ضعت برامج التآهيل الج رهما رافز الوظيفية 2 المكتبة؛ أو 
قلة عدد القرص alg‏ اة لخر يجو oh‏ رامل أخرى غير المشار 
إليها. 

وكانت الإجابة ن اللطؤال المشار alll‏ هو أن د العاملين المؤهلين بذ 
الوقت الراهن كاف إلل بحم معقرو Ey‏ هعد فلل أيعملون ‏ المكتبة 
من خريججي !لام تكدكات وا وكات مدن الج کاک ابسعردیة (VAY)‏ 
موظفاء كما كشف عن Syrah‏ الاين (الجدول رقم 4 

ولذا كان السؤال التالي هو: ما مدى إقبال خريجي أقسام المكتبات 
والمعلومات # الجامعنات السعودية على العمل 2 المكتية ؟ حيث طلب إلى 
الأمين تحديد مستوى الإقبال من خلال اختيار أحد بتود معيار يتكون من 
جيد (fae‏ وجيد» ومتوسط» وضعيف. وكانت الإجابة أن خريجي أقسام 
المكقيات والعلومنات 2 الجامعات السعودية يقيلون على العمل 2 الملكتبة 


بشكل جيد lus‏ وهو ما يعكسه الجدول رقم (۲۰). 


ل دمراسة تقوية تطويس محكتبة املك فهد الوطية . . . 
EDS,‏ 


الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


الجدول رقم (١؟)‏ 
مدى إقبال خريجي أقسام المكتبات والمعلومات على العمل 2 المكتبة 
مدى إقبال خريجي المكتبات على العمل نعم لا 
جيد جدًا N‏ 8 
جید = - 
متوسط = = 


والواقع أن المعطيات التي عبر عنها الجدول السابق (الجدول رقم (T+‏ تأتي 
مخالفة لتوقعات الباحثين حك OES‏ المتوقع أن يكون إقبال هؤلاء 
الخريجين على العمل 2دك ك Ube OA tag‏ وضعيقا : وذلك 
لاعتبارات كثيرة من Coals Laka‏ المزايا الوظيقية Lays all‏ هذه المكتبة» 
ووجود مؤسسات وقطاعات أخرى منافسة (التعليم والقتقلاع الخاص)»؛ وعدم 
استحدات وظائف جديّدة 2 المكيبة..:وتدني النظترزة الاجتماعية Ligh‏ 
المكتبات مقارنة بالمهن الأخرى» إضافة: إلى بعض الأسباب الأخرى التي ريما 
تكشف عنها الدراسات اللاحقة 

ويخصوص تدني مستوى نوعية وجودة-الغاملين ب المكتبة من الملتخصصين 
وغيرهم» فقد ثبت أن هناك بعض الأسباب التي لبا دور ب4 نشوء هذه الظاهرة: 
كما يتضح من خلال إلقاء نظرة فاحصة على الجدول رقم AYY)‏ 

الجدول رقم )11( 


أسباب تدني مستوى توعية وجودة العاملين 2 المكتبة 


أسباب تدني مستوى العاملين 2 المكتبة نعم y‏ 


عدم وجود إستراتيجية وطنية لتأهيل القوى العاملة 2 المجال 3 


ضعف التدريب والتطوير الموجه لمعالجة التخلف المهني Vv‏ - 


دمراسة تقومية لتطور مك تبة الملك فهد الوطنية . . . ۱۹ 


الفصل الثالث 


ضعف البرامج الأكاديمية وحاجتها إل مراكة التطررات 2 الهنة 1 3 


ضعف الإلمام بالتطورات 2 مجال تقنية المعلومات والاتصالات - 


جوانب أخرى 


ونستطيع القول بتاء على ما هو موضح 2 الجدول رقم )١١(‏ أن من أهم 
أسباب تدني مستوى نوعية وجودة العاملين 4# المكتبة محل الدراسة ضعف 
التدريب والتطوير الموجه لمعالجة التخلف المهني» وضعف البرامج الأكاديمية 
وحاجتها إلى مواكية التطورات 2 المهنة. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت 
إليه موضي الدبيان 2 دراستها التي حصلت بها على درجة الدكتوراة: 
والتي أتبتت أن التخلف Ge‏ مالا حقَة"التظورات.الحديثة أدى إلى بقاء البرامج 
الأكاديمية 2 slid)‏ المكفبات والمغلوماقة 2 الجامعات السعودية بعيدة عن 
مواكبة التطلعاك ا لر جوة ها الد بيان VEY‏ /0. 


وتشير الدراسة البشخية؛ إلى أن المكتية Lol DES‏ تسهم 2 تنمية 
المهارات الوظيفية الماملين فيه !م خلال ثلاثة ملكتالات عبر عنها الجدول 


رقم (TY)‏ 
الجدول رقم (۲۲) 
مجالات تنمية المهاراتالؤظيفية للعاملين 2 المكتبة 
مجالات تتمية المهارات الوظيفية للعافلين oui‏ 0 
ابتعاث العاملين لمواصلة الدراسات العليا 0 ِ- 
المشاركة ف المناسيات العلمية V‏ - 


المشاركة 4# برامج التعليم المسته 3 5 
تنظيم الدورات التدريبية داخل المكتبة 3 - 


الالتحاق بالدورات التدريبية خارج اللكتبة 0 - 


إعداد ورش لرفع كفاية العاملين 


مجالات آخری 


دمراسة تقوهية لتطور محكتبة الملك فهد الوطنية . . . 


هلي اي 72س 


الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


ويمكن القول بناء على المعطيات 2 الجدول رقم (VY)‏ أن مكتبة الملك 
فهد الوطنية تسهم بشكل عام 2 تنمية المهارات الوظيفية للعاملين فيها من 
خلال ثلاث قنوات تتمثل 2# ابتعات العاملين لمواصلة الدراسات العلياء 
والمشاركة ك المناسبات العلمية مثل الندوات والمؤتمرات؛ والالتحاق 
بالدورات التدريبية خارج المكتبة. ل حين أن المكتبة ذاتها تفتقد إلى 
أساليب أخرى مهقة بما ‏ ذلك المشاركة 2 برامج التعليم المستمرء وتنظيم 
الدورات التدريبية داخل المكتبةء وإعداد ورش لرفع كفاية العاملين. 

تانيًا: الموارد المالية: 

هناك كثير من المصادز Ga‏ يمكن ee Gi‏ الموارد المالية للمكتبات 
الوطنية بشكل عام Des Lal‏ يتعلق بالمصادر المالية.للمكتبة قيد البحث 
بشكل خاص فهي تكابا pra‏ سے مصدرين هما الميزانية العامة المعتمدة 
من قبل الدولة؛ والرسوم المفروضبة على الخدمات مثل التصوير ونحوه؛ 
وذلك على نحو ما هو موضح 2 الجدول رقم YY)‏ 


الجدول رقم (TT)‏ 
كَتوَا تآلَوَآرَدٍ SVU‏ 


الموارد المالية للمكتبة نعم ل 


الميزانية العامة المعتمدة من الدولة 0 - 


التبرعات المالية - - 


البدايا العينية -: 
الببات - 2 
المنح (مادية أو معنوية) 3 = 


الرسوم المفروضة على الخدمات V‏ = 


فرض غرامات 


دمراسة تقويية لتطور محكتبةالملك فهد الوطنية . . . 5 


aie rae‏ اللي يي ل 


الفصل الثالث 


رسوم الالتحاق بالبرامج التدريبية E‏ 


تقديم الاستشارات = = 


البحوث التعاقدية = 2 


قنوات مالية أخرى = 


وقد تركز أحد أسئلة الاستبانة الموجهة إلى الأمين العام على مدى تغطية 
المبالغ الملخصصة 2 ميزانية المكتبة لاحتياجاتهاء وطرحت خيارات كثيرة 
هذا الصدد» حيث طلب إليه تحديد ما إذا كانت الميزانية تغطي 
الاحتياجات إلى حد كبير» أو تفطيها بشكل مقبول؛ أو تفطي بعض 
الاحتياجات» أو نسبة ضعيفة منها: وكانت النتيجة أن المبالغ الملخصصة 2 
ميزانية المكتبة bs‏ اختياجاتها إلى تخد كبير» كما هو موضح 2 
الجدول رقم AYE)‏ 

الجدول رقم )£¥( 


WA حنيّاجات‎ a hs مدى‎ 


مدئ tates‏ الیزاتية للاكتياجات كم ل 
تغطي إلى > كير 3 = 
تغطي الاحتياجات بشكل مقبول - - 
تغطي بعض الاحتياجات - : 


تغطي نسبة ضعيفة من الاحتياجات - 3 


ويعتقد الباحثان أنه على الرغم من أن الميزانية المخصصة للمكتبة تغفطي 
احتياجاتها إلى حد كبيركما حشف عن ذلك الجدول السايق؛ إلا أن 
المتوقع هو دعم هذه الميزانية من خلال أساليب كثيرة من بينها إقناع 
المسكولين بزياذة الأعتمادات المالية: وترشيد أوجه الصرف 3 الميزانية 
المعتمدة؛ وتوظيف Lie‏ التكامل ك مجال Leek‏ المقتنييات: وتقديم يعض 


ptt» 5‏ محكتبة الملك فهد الوطنية . . . 
Fy‏ الا ا يي 


الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


الخدمات مقابل رسوم مالية» والبحث عن مصادر مالية بديلة وثابتة لدعم 
الإيرادات» ونحو ذلك من المصادر المالية الأخرى التي تساعد وتساند ميزانية 
الكبة. 

و2 العادة يتفاوت موقف المكتبات الوطنية من التبرعات المالية من حيث 
القبول أو الرفض أو وضع بعض الشروط؛ لذا طلب إلى مكتبة الملك فهد 
الوطنية تحديد موقفها من هذه القضية ؛ وتبين أنها تقبل التبرعات المالية مع 
فرض بعض الشروط» كما عبر عن ذلك الجدول رقم AYO)‏ 


الجدول رقم( 
Cag‏ اليكتية من التبرغات المآلية 


موقف المكتبة م Site pall‏ نهم ل 
قبولها بدون شروط 
قبولها مع فرض بعض اللتتروط 1 = 


عدم قبول التبرعات المالية + - 


موقت درا 


ثالًا: برامج التعاون والتبادل: 

من بين الجوانب التي يمكن من خلالبا الحكم على الدور القيادي 
للمكتبة الوطنية فاعلية برامجها التعاونية؛ ومن هذا المنطق طلب إلى أمين 
عام مكتبة الملك فهد الوطنية تحديد ما إذا كانت المكتبة تتبادل 2 الوق- 
الراهن مطبوعاتها مع المؤسسات المعتية» وما إذا كان التبادل يتم على 
المستوى المحلي أو الإقليمي أو الدولي» وكانت الإجابة أن التبادل يتم على 
كافة المستويات والأصعدة على النحو الموضح 2 الجدول رقم ANT)‏ 


دمراسة تقونية تلو محكتبةالملك فهد الوطنية . . . Vor‏ 


الفصل الثالث 


الجدول رقم (TV‏ 
مستويات تبادل المطبوعات مع المؤمنسات المعنية 
مستويات تبادل المطبوعات تم 2 
على المستوى المحلي N‏ - 
على المستوى الإقليمي 1 2 
على المستوى العالمي أ : 


وبالنسبة لتبادل المكتبة لخبراتها الفنية والبشرية مع الجهات الأخرى, 
فقد تبين من المسح الميداني وجود هذا النمط من التبادلء وأنه يتم مجالي 
تقنية المعلومات» والتعليه:والتدريت» بَيَتعَكَائلا يتم 2 مجال المعالجة الفنية» 
ويمكن أن تتضح الرؤية Jd‏ أ فضل a‏ خلال رإلقاء نظرة فاحصة على 
الجدول رقم (۲۷): 


الجدول رقم OW)‏ 
bes bhai‏ تيادل الخيرات 


أبرز.مجالات تبادل الخبراث نعم 
tay‏ م لسر Vv‏ - 
التمليع والتدريب 1 


أساليب المعالجة الفتية 3 om‏ 


مجالات آخرئ = = 


وتضمنت الاستبانة الموجهة إلى الأمين العام سؤانًا بخصوص مشاركة 
الك فكل فال من متطلى دور ا eal aN‏ دا Sale‏ 
الدولية» حيث تبين أن أبرز مظاهر هذه المشاركة تتمثل 2 مجالين هما: 
التعريف بالنتاج العلمي الوطني» ومساندة البرامج الدولية. 4 حين أن التعاون 
ذاته لا يتم 2 مجائين آنخرينإهما: القيام بدور الوسيط وين المكتيات المخلية 


دسراسة تقومية لتطوى محكتية املك فهد الوطية . . . 
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والأجنبية» وتقديم الاستشارات الفنية للمكتبات الأجنبية؛ كما 2 الجدول 
رقم AYA)‏ 


الجدول رقم (YA)‏ 
أبرز مظاهر المشاركات الدولية للمكتبة 


أبرز:مظاهر المشاركات الدولية تعم لا 


القيام بدور الوسيط بين المكتبات الأجنبية والمكتيات المحلية = = 


التعريف بالإنتاج الفكري الوطني المتخصص V‏ - 
تقديم الاستشارات الفنية اللازمة للمكتبات الأجنبية - - 
مساندة البرامج الدولية للمكتبات الإقليمية والعالمية V‏ - 
مشاركات أخرى 3 a‏ 


رابعًا: الأنشطة الغلميّة: 

طلب إلى أمين Abe‏ ال مكتبلة تحديد SSL a‏ الأنشطة العلمية 
(المؤتمرات والندوات وورش[العمل) خلال Gare SI‏ ستوات الأخيرة» مع ذكر 
أسماء (عناوين) هعةة الأنشطة العلميّة,-ومكان (Less‏ وتتاريخ التنفيذ: 
ومدتها (أو إرفاق قاتمة توح هذه الأنشطة). وتبين هن الردود أن المكتبة 
ضعيفة 2 هذا الجانب» وأن إسهاماتها محدودة للفاية. 

خامسًا: الأنشطة الثقافية: 

كما طلب إلى الأمين العام تحديد إسهامات المكتبة 2 الأنشطة الثقافية 
(المحاضرات العامة والمشاركة 2 fling‏ الإعلام) خلال الخمس سنوات 
الأخيرة؛ مع إعطاء تفاصيل عن أسماء (عناوين) هذه الأنشطة الثقافية» 
ومكان تنفيذهاء وتاريخ التنفيذ» ومدتها (أو إرفاق قائمة توضح هذه 
مسار گات :و ن أن حتاف قفا واا كف og gall‏ اليذولة بقاهنةا 
الإطار. 


دمراسة تقوئية لتطور محكتبة الملك قهد الوطنية . . . ‘an‏ 


القصل الثالت 

Cola‏ : الأنشطة الاجتماعية: 

وكذلك عنيت الاستبانة الموجهة إلى الأمين العام بقياس مدى إسهام 
المكتبة 2 الأنشطة الاجتماعية (اللقاءات العلمية والرسمية للمتخصصين 
والمشاركة 2 المناسبات الوطنية) خلال الخمس سنوات الآأخيرة» مع ذكر 
أسماء (عتاوين) هذه الأنشطة الاجتماعية» ومكان تتفيذهاء وتاريخ 
التنفيذ» ومدتها (أو إرفاق قائمة بهذه الأنشطة). وتيين أيضًا ضعف الدور 
الذي تقوم به المكتبة 2 هذا الجانب» وذلك على عكس ما هو متوقع منها 
بوصفها المكتية الرسمية للدولة. 

ole‏ : المشروعات"الخالئية»والمستقبلةة 


من بين الأسثلة. الك تم طرحهبا على أمين عام المكتبة سؤال يتضمن 
معرفة آبرز leg SI‏ التي تعمل LUG AS Lge‏ وتم طرح عدة 
خيارات ے هذا السياق» وين من الإجاية عتن السؤال المذكور أن 
المشروعات الجالية تتمجور حول المشاركة 2 معارض الكتب المحلية 
والخارجية 2 حين أن هناك مشتزؤعات أخرى لم يلتفت إليها بعد» ومن 
بينها إنشاء قواعد المعلومات آلمحلية.أوتتظيم معارض الكتب» وإنشاء فروع 
للمكتبة 2 بقية مناطق المملكة: وذلك على النمط الذي يعكسه الجدول 


رقم AYA)‏ 
الجدول رقم (YA)‏ 
أبرز المشروعات التي تعمل عليها المكتبة حاليًا 
أبرز المشروعات الحالية تعم لا 
إنشاء قواعد المعلومات المحلية - v‏ 
تنظيم معارض الكتب a‏ 0 
المشاركة 2 معارض الكتب المحلية ۷ - 
yor‏ دسراسة تقومية نطوم محكتبة الملك فهد الوطنية . . 


یس 


الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 
V‏ - 
V ٤‏ 


المشاركة 4 معارض الكتب الخارجية 


إنشاء فروع للمكتبة 2 المناطق الرئيسة من المملكة 


مشروعات أخرى 


أما أبرز المشروعات التي تخطط المكتبة للقيام بها مستقبلاً لتطوير 
خدماتها فتتمثل 2 النقاط التالية: 

0( الفهرس السعودي الموحد. 

(QD‏ اتروئ plage) papell‏ د إكزاء المحتوى). 

(ج) المكتبة الرقمية العربية. 

ورغبة 2 معرفة مستوى إقبال الجمهور على البتؤامج والآنشطة التي تقيمها 
الكت ققد تت الو تجح ]ل اد[ lle ALS Gita‏ إلى الآمين 


العام تحديد هذا الأمرىم ؤّكانت الأجابة على نحو ما مواتعيروض © الجدول 


رقم AY)‏ 
الجدول رقم )2( 
قتستوى الإقبال على أنشطة المكتبة 
مستوى الإقبال على الأنشط نعم ۷ 
00 0 - 
جيد 2 3 
سينا - - 


تجدر الإشارة 2 هذا المقام إلى أنه بالرغم من أن الجدول السابق أثيت أن 
إقبال الجمهور على أنشطة المكتبة يحتل مرتبة جيد جدا إلا أن الوضع العام 
قد لا يشجع على هذا الإقبال نظرًا لضعف فاعليات المكتية ومشاركاتها 


دمراسة تقرمية تتطوى محكتبة الملك فهد الوطنية . . Voy‏ 


الفصل الثالث 
العلمية والثقافية والاجتماعية» مما ينعكس بالتالي على موقف الفئات 
المستهدفة من هذا الأمر. والواقع أن ظاهرة ضعف الإقبال على أنشطة 
المكتبة المتنوعة تعود 2 الغالب إلى مجموعة من الأسباب أهمها: عدم إدراك 
الجمهور لأهمية المكتبة الوطنية 2 تنمية الوعي» وعدم القناعة بالدور 
الاجتماعي للمكتبة؛ ووجود قنوات أخرى تنافس المكتبة ‏ آداء رسالتهاء 
وضعف تسويق المكتبة لأنشطتها الثقافية والاجتماعية. 

sal‏ حرص الباحثان على معرفة أبرز الصعوبات التي تواجهها المكتبة مع 
مجتمع المستفيدين» ولذا تم:ظرح Spe‏ 2 هذا المضمار»ء وثبت من الإجابة 
عنه أن من أبرزها عدم /الجتزام بض !المِسِتفَيدَيّنَ بأنظمة المكتبة؛ وعدم 
اقتناع بعض oka‏ بالخ AS ee PEs bes‏ على النحو الذي 


يكشف عنه الجدوَلٌ زقم AY)‏ 


C11) eye 
المكتبة مع مجتمع المستفيدين‎ LS أبرز الصعوبات التي توا‎ 
الصعوياة 5 لا‎ 
3 V AAP عدم التزام بعض المستفيدين بأنظمة‎ 
- Vv عدم اقتناع بعض المستفيدين بالخدمات المقدمة لهم‎ 
3 < إحراج البعض للمكتبة وطلبهم خدمات يصعب تحقيقها‎ 
- - صعويات أخزى‎ 


كما كشفت الإجابات عن أسئلة الاستبانة عن وجود تغاون 4 الوقت 
الراهن بين المكتبة والموؤسسات الأخرى ب المملكة المعتية بخدمات 
المعلومات» وتبين أن أبرز مجالات هذا التعاون تتمثل 2 مد الجسور مع وزارة 
الثقافة والإعلام: وتعزيز التعاون مع مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية. 


ا دسراسة تقوفية لتطوس محكتبة الملك فهد الوطنية . . . 
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ثامتًا : المشكلات والتحديات: 

هناك مجموعة من التحديات التي تواجه المكتبات الوطنية 2 مختلف 
دول العالم» وتحد من قيامها باليرامج والأنشطة والمشروعات التي تدعم 
دورها الاجتماعي بما 2 ذلك التحديات الإدارية والمالية والبشرية والتقنية 
والفنية ونحوها. وقد تم طرح سؤال ج الاستبانة للحشف عن هذا الجانب 
المهم» وتبين أن أهم الصعوبات التي تعانيها مكتبة الملك فهد الوطنية 2 
وقت إعذاد الدراسة'الخالية التقص 2 الموارد المالية» وكون المبنئ المؤقت 
للمكتبة غير مناسب لأي نشاط. 

لقد بدأ دور المكتبات الوطنية 2 الوقتاالجئالي يتفير نتيجة لبروز بعض 
التوجهات الحالية obo ly‏ المستقبلة pe‏ الذي يفرض على هذه 
المكتبات مجاراة روخ.العضير». ومواجهة الضغوط:والمتطلبات الجديدة» 
وإعادة النظر .2 وظيفتهًا الأساسِلِلة,المتمتلة ‏ جمغ ترات الوطن» حيث 
أصبح التركيز الحالي منصبًا على الؤّضول إلى المعلوماث» كما ظهرت 
أساليب جديهك-2 سلوكات البحك هن المعلومات» ورادك الاحتياجات 
المعلوماتية تعقيدًا. 

وتحتم هذه التطورات وأمثالها على المكتبة الوطنية مواكبة الأحداث»: 
وإحداث خدمات جديدة» وتعزيز البرامج والأنشطة العلمية والثقافية. و2 
هذا السياق فقد توصل التهاري من خلال استقراته للأدبيات إلى أنه لا 
يمكن قبول الوظائف والبرامج القديمة للمكتبات الوطنية؛ نظرًا للتغير 
الذي طرأ على المجتمعات» ولوجود كثير من البرامج المتطورة التي أصدرتها 
اليونسكو بالتعاون مع بعض الاتحادات والميثات وغيرهاء مما دعا إلى تغير 
صورة المكتية» وإلى بروز وظائف وأنشطة جديدة أنيطت بالمكتبة الوطنية؛ 


دمراسة تقونية تطور مڪ تبة الملك فهد الوطنية . . . taê‏ 
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لكي تتماشى مع تطور خدمات هذا النوع من المكتبات على المستوى العالمي 
(النهاري» كاه .(I—۹‏ 

ومع تفاوت حدة وأهمية المشكلات التي تواجهها مكتبة الملك فهد 
الوطنية إلا أن أكثرها أهمية هما الموارد المالية» والموارد البشرية. وبعض 
تلك المعوقات قد تقلص حجمها بدعم من مجلس الشورى» وبعضها الآخرلا 
يزال قائمًا لكونه يتطلب دعم الجهات الرسمية. كما أن الفترة الحالية 
تشهد بعض المشكلات المرتبطة بضعف البنية والتجهيزات الأساسية بسيب 
وجود المكتبة 2 المبنى المؤقت نتيجة للتوسعة الجديدة للمبنى القديم مما 
يعرقل مسيرة الإنجازات ثش بعض القطاعات «(مكتبة الملك فهد الوطنية: 47١‏ اه (EY‏ 


وتتصدر مشكلة. التواظيف قائمة shad‏ التي تواجه المكتبة محط 
البحث؛ إذ مع النمؤةالمتزايد للمكتبة» والتوسّع لك تقديم خدماتها أصبحت 
هناك حاجة J! Guile‏ زيادة عدد الموظفين وترفيتهم إلى المراتب المتوسطة 
والعليا خاصة ‏ مجالات الحاسب وإدازة فواعد cilities)‏ وخدمات المعلومات 
باللفات الأخبهة. وقد ازدادت دة هته الملشكلة 2 الآونة الآخيرة بسبب 
تطوير الأنظمة الالية 2 تشغيل أعمال المكتبة» وما تتطلبه من مهارات 
وخبرات متخصصة» كما أضيضت إلى المكتبة مهام جديدة من بينها حماية 
الترات اللخطوط ے المملكة» وانضمامهاً إلى الاتفاقية الدولية Solid‏ 
المطبوعات.. حت اوكل إل اتكمةامهمة MBL iota Suan‏ 

وهناك عوامل أخرى تزيد من حدة مشكلة التوظيف مثل اتجاه المكتبة 
نحو التوسع 2 الخدمات مع إيقاف إحداث وظائف جديدة؛ وإيقاف التعاقد 
من الخارج» وتضاعف ste‏ الباحثين (مكتية الملك فهد الوطنية: ١41١ه؛ (et‏ الأمر 
الذي يوحي بازدياد الحاجة إلى موظفين أكثر خاصة بعد اكتمال تشييد 
توسعة المبنى؛ وتشغيل الفرع النساتي» وريما افتتاح فروع جديدة للمكتبة. 


. . . دسراسة تقوبية تعلو محكتبة الملك فهد الوطنية‎ of 
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وثمة مشكلة آخرى لا تقل آهمية وحدة عن سابقاتها؛ وتتمثل vad.‏ 
الاعتمادات IW‏ حيث تعاني مكتبة الملك فهد الوطنية 2 الوقت الراهن 
من تقلص الاعتمادات المخصصة لبعض الينود المهمة يما 4 ذلك مكافآت 
العمل الإضالك 2 الفترة المساتية (مكتية الملك فهد الوطنية: (tf savers‏ وتكلفة 
المشروعات التي ترغب المكتبة 2 تنفيذها على النطاق الوطني: وغير ذلك 
من البرامج والأنشطة المزمع القيام Lg‏ 

فلهذه المكتبة مكانتها المتميزة 2 هذا البلد» وينظر إليها نظرة إجلال 
وإكبار؛ ad‏ آريد لبا أن تقوم بدور متميز لا ينافسها فيه مؤسسة آخرىء 
ولذا فحري بمؤسسة وطنية تهدف إلى جمع تراث الوطن» وتسهم ب4 نفع 
المواطنين أن تعمل ما وشعها؛ لكي تواكيبٌ التطور الذي تشهده 
المكتبات الوطنية 2 Joa!‏ المتقدمة؛ ولكي aga‏ بشكل أكثر 2 بناء 
النظام الوطني للمفلومات 2 هذا البلد. الأمر pp oA‏ 2 النهاية من 
مكانة تلك المكتية & INGEN yl yoga‏ وجبك ST‏ للخدمتهم. 

تاسعًا : التوتجوناك التستميلة» 

إن التعرف إلى التوجهات CY LS‏ مَوّسسة يفيد 2 الوقوف على 
خططها المستقبلة» ولذا تم سؤال مكتبة الملك فهد الوطنية عما إذا كان 


کی إذار: المكنبة توجه فير إحتداث کیرات من هذا القييل: وكانت 
الإجابة عن هذا السؤال بالإيجاب» حيث ثبت أن آبرز مظاهر تلك التوجهات 
تتمتل 2 التالى: 

(أ) تدوير مديري الإدارات. 

(ب) Glas!‏ يعض الادارات الجديدة. 


(ج) إنشاء لجان تعنى بتطوير المكتبة. 
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عاشرًا: مقترحات عامة: 

تمت صياغة السؤال الأخير من أسثلة الاستبانة الموجهة إلى أمين مكتبة 
الملك فهد الوطنية بشكل مفتوح؛: حيث طلب إليه تسجيل ما يراه من 
مقترحات قد تسهم 2 تطوير الوضع الراهن للمكتبة: ودعم برامجها 
وأنشطتها الثقافية والاجتماعية» وكان من أبرز ما طرح من مقترحات 2 
هذا الصدد ما يلى: 

٠‏ تكثيف الحملة الإعلامية لتفعيل دور المكتبة اجتماعيًا وإيراز دورها 

لك خدمة المجتمع. 
٠‏ التنسيق الدائم:مع وزارة الثقافة واالإعلام بإشعار المكتبة عن جميع 
الأنشطة الثقافية3 الملكة: 

نتائج الاستبانة المتعلقة' بالعاملين : 

تركز الاستبانة الرابعة Ges eS Vig‏ اشتبانات duly)‏ الحالية على مدى 
رضا العاملين فضقتكتتة-الملتك فهيد- الوطنية.عسنيَيَكّة العمل؛ ومدى 
مشاركتهم 2 الأنتشطة العلمية والتقافية. وقد تم إزفتاق خطاب مع 
الاستبانات الموجهة إلى موظفي المكتبة لإحاطتهم بأنه تم تكليفنا بإعداد 
هذه الدراسة التي تهدف إلى تطوير الوضع الراهن للمكتبة من حيث الدور 
القيادي» والبنى التحتية؛ والبرامج والأنشطة والمشروعات. 

ويشمل مجتمع هذه الدراسة جميع العاملين 4 المكتبة؛ فيما عدا غير 
المهنيين من الخدم والسائقين والقاتمين بأعمال السكرتارية ونحوهم: 
وأيضًا العاملين بشكل غير رسمي من المصنفين على بند الأجور والساعات 
ونظام العمل المؤقت» ونحو ذلك مما لا يتطلب تفرغا كليًا. وكانت الردود 
على النحو الموضح 2 السطور اللاحقة. 


. . . دمراسة تقوية لتطوس محكتبة الملك فهد الوطنية‎ yy 
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أولاً: معلومات عامة: 

تناول السؤال الأول من أسئلة الاستبانة الموجهة إلى العاملين ب مكتبة 
الملك فهد الوطنية مسمى الإدارة التي ينتمون إليهاء وذلك بغرض تزويد 
القارئ بصورة تكاملية عن مختلف أنماط الإدارات التي يعمل بها 
المشاركون_3 الدراسة المسجية؛ وكانت الإجاية عن هذا السؤال على 
النحو الموضح ے البيان التالي: 

© الفهرسة والتصتيف. 

© البحوث والنشر. 

© الإيداع النظامي: 

٠‏ النشر الإلكتروني 

« الدوريات. 

© المخطوطات والنوادر 

٠‏ التكشيف وَالببَليوجرافية الوطنية: 

alll © 

© الإدارة العامة للاقتناء وتنظيم المعلومات. 

© الشؤون المالية والإدارية. 

© مككتب نائب الأمين. 

© حماية التراث المخطوط. 


وبخصوص مسميات الؤظائف التي يعمل عليها موظفو المكتبة الذين 
املد نووا عة الف ية صو تعاوقت: وإ قطان يلب عليه الضنغة 
التقليّدية؛' وذلك Lig‏ لما هو موضخ نف العاكمة التالية: 
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سس 


© مفهرس. 

© باحث مڪتبات. 

© باحث مكتبات مساعد. 

© محلل ومصمم. 

e‏ أخصاتي مكتبات. 

© أخصائي مڪتبات ومعلومات. 

٠‏ مدير إدارة الدوريات. 

© تاتب مدير إدارةالمتابعة, 

© مدير عام الاقتناءوتنظيم المعلومات. 

© مترجم. 

© نائب مدير إدارةٌ التكشيقل. 

© مدير جمايةالتراث:اللخطوط. 

۰ محرر صحقي. 

ويبدو أن هذه المسميات تخلو من روح الحداثة» وهي متأثرة بنظام توصيف 
الوظاتف لدى وزارة الخدمة المدنية» حيث لم يطرأ عليه تعديلات تأخذ 2 
الحسيان المستجدات المعاصرة؛ وتقنية المعلومات؛ والتطور 4 مجال 
شبكات الاتصالات. 

وك هذا المضمار فقد كان من بين التوصيات التي خرجت بها إحدى 
الدراسات العلمية 4 المجال " أن تتولى جمعية المكتبات والمعلومات 
السعودية مناقشة موضوع التسميات الوظيفية A‏ قطاع المكتبات 
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والمعلومات مع وزارة الخدمة المدنية من أجل إعادة التظر 2 الأسماء القديمة 
والتعرف إلى الأسماء الحديثة» حتى يتستى لبا إحداث وظائف شاغرة تلائم 
مخرجات أقسام المكتبات والمعلومات يما يحقق أهداف خطط التنمية ” 
(مرغلاني وخليل: 455 اه؛ Or‏ 

ولعل المكتبة تعيد النظر 2 تلك المسميات يما يتلاءم مع ما حصل من 
تطورات 2 المجال؛ ومن تعديلات لخطط البرامج الأكاديمية 4 أقسام 
المكتبات والمعلومات بالجامعات السعودية. فقد آن الأوان لاستحداث 


مسميات جديدة تطابق طبيعة aps Sg‏ الوظائف التي توفرها مؤسسات 


المعلومات 2 القطاعين JAE SN sy Shot‏ مثل اختصاصي ش بكاد- 
معلومات» ومحلل أنظمة آلية::واختصاصي قواع د علومات» ومصمم نظم 
(الدبيان: civ attr‏ وتحواذلك من المسميات المعاصرة. التي تعبر عن الوجه 
الجديد للمهنة. 

العمر: 

يعد العمر من بين العوامل التي تكشف لنا عن أحد الأبعاد old‏ الصلة 
بوضعية العاملين 4 المكتبة محط الدراسةء وتزود القارئ بخلفية عن الفثة 
العمرية التي ينتمي إليها موظفو مكتبة الملك فهد الوطنية المشاركون 2 
الدراسة الحالية. ولذا طلب إلى هؤلاء الموظفين تحديد أعمارهم من خلال 
اختيار أحد الفئات المدرجة 2 الاستبانة» وكانت إجاباتهم على نحو ما هو 
موضح 2 الجدول رقم (TY)‏ حيث ثبت أن الغالبية تتراوح أعمارهم بين ۲١‏ 
- 0غ «ale‏ وذلك بواقع ۷١‏ موظقًاء ونسبة 41.05 من إجمالي العدد البالغ 


٠‏ موظفين. 
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الجدول رقم (TY)‏ 
توزيع العاملين 2 المكتبة وفقا للفثات العمرية 

الفثات العمرية العدد 1 
أقل من Vale YO‏ 3 5 
Yo— Yo‏ عامًا 14 111 
vi le £0 -5‏ 14.4 
61 - ممه عامًا فل )10,4 
1 عامًا فأكثر 3 14 
المجموع 1۰ Noe‏ 

المؤهل العلمي: 


وثمة بعد آخر لا يقل Dea)‏ عن سابقة ا ويتمشل + المؤهل العلمي الذي 
يحمله الموظفء؛ Cae‏ طلب إلى اللشاركين 2 «المشنح الميداني تحديد هذا 
الجانب» وذلك من خلال اختياز أحد البنوك AS itl‏ 2 الاستبانة» والمتمثلة 
2 الثانوية. والبكالوريؤين: والب ديلوم الغتاليء والملجستير؛ 
والدكتوراة.وكانت نتيجة توزيع eens‏ الدراسة على.تلك الفئات على النحو 
الذي يعرضة الجدول رقم ATT)‏ 


الجدول راقم (YY)‏ 
توزيع العاملين 2 المكتية وفقًا للمؤهل العلمي 

المؤهل العلمي العدد 1 
الثانوية 1 ا 
البكالوريوس 72 14.4 
الديلوم العالى VY y‏ 
الماجستير ¥ AV.‏ 
الدكتوراة ۱ ۰۹۱ 
مؤهل آخر 4 ANA‏ 
المجموع Sieve Ve‏ 
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وقد ثبت من التبصر 2 الجدول رقم (TY)‏ أن الغالبية من حملة الدرجة 
الجامعية (البكالوريوس) وذلك بواقع ۷١‏ موظقا ونسبة 41۹.٠۹‏ من إجمالي 
د الشاركين. 2 الدراسة المشحية البالغ ١١١‏ موظقين.وبالنسية لمن 
أشاروا إلى أنهم يحملون مؤهلات أخرى ومجموعهم ؟ موظفين بنسية 
۸ كتتمكل تلك المؤهلات 2 دبلوم معهد الإدارة العانة» ودبلوم الحاسب 
بعد الثانوي» ودبلوم المكتبات؛ ودبلوم مالية ومحاسية. 


التخصص العلمي: 


رغبة من الباحثين 2 معرفة طبيعة التخصص الذي ينتمي إليه المشاركون 2 
المسح الميداني تم تضمين اة سانا yoga SIS,‏ حيث طلب إلى 
ا مشاركين تحديد ما cates Wary EON)‏ الات والمعلومات أو إن 
تخصصات أخرى. وكانتا الزدود' على نحو cris gh be‏ /الجدول رقم AYE)‏ 

لجأو رقم 
توزيع العاملين 2 المكتبة وا للتخصصل العلمي 


التخصص العلمي العدد 1 
مكتبات ومعلومات AV.YV a‏ 
تخصصات أخرى 14 INT‏ 
المجموع N‏ ل 


ويتضح جليًا من خلال القراءة المتأنية للأرقام التي خرج بها الجدول رقم 
(yt)‏ أن الأغلبية من موظفي مكتبة الملك قهد الوطنية الذين شملتهم 
الدراسة الحالية محسوبون على تخصص المكتبات والمعلومات: وذلك بواقع 
Lilo ge 41‏ و ZAVYV‏ ن plas]‏ المع ١١ fall deal yall‏ أموظقين. 
2 حين أن ١5‏ موظفًا بنسبة 1۱١۷١‏ ينتمون إلى تخصصات أخرى. وتتمثل 
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تلك التخصصات 2 الحاسبء والآثار الإسلامية» والدراسات الإسلامية؛ 
ودبلوم ‏ الإدارة الفعالة» وعلوم اللغة العربية وآدابها. 

عدد سنوات الخدمة 2 العمل الحالى: 

من بين العناصر الأخرى التي تساعدنا 2 زيادة معرفة الوضع الراهن 
للقوى العاملة 2 مكتبة الملك فهد الوطنية ste‏ سنوات الخدمة All‏ قضاها 
الموظف 2 alec‏ الحالي. و2 هذا السياق فقد طلب إلى المشاركين تحديد 
الفئة التي تنطبق عليهم 2 هذا الصددء وكانت الردود متفاوتة» Vale‏ أن 
الأغلبية تتراوح مدة خدمتهم لته المكتبة “تين ٠١ -١١‏ ستة» وذلك بواقع VY‏ 
موظفًا ونسبة ٥:٤١‏ صر چو موف فد الج ورتم )0 AN‏ 


الجدول رقم )76( 
وزيم ALL NT‏ وضقا لندد ستوآت Cu)‏ اقل led‏ 


1 الْجْديْة چ العمل التحالل) | | ابا‎ Sth) sae 


آقل من سنة واحدة 3 


1- وستوات 


10 37 سنوات‎ ٠١-5 

>16, 7 سنة‎ ٠١-١ 

أكتر من ١0‏ سنة 13 1V.V‏ 
ا 

المجموع 1 1 


وإذا كانت المعطيات السابقة ركزت على عدد ستوات الخدمة 4 العمل 
الحالي» فلكي تكتمل الصورة 2 آذهاننا فقد طلب إلى مجتمع الدراسة من 
الغاملين 4 المكتبة تحديد عدد سنوات الخدمة 4 مهنة المكتبات والمعلومات 
بشكل «ale‏ ووردت الإجابات بشكل متفاوت كما 2 الجدول رقم ATV)‏ 
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الجدول رقم (WV)‏ 
توزيع العاملين وفتًا لعدد ستوات الخدمة 2 المهنة بشكل عام 
سنوات الخدمة BL‏ 22611 العدد 1 
6-١‏ سنوات 0 0 
١-5‏ ستوات Ys‏ ۸۸ 
vy tu 193‏ 10.40 
Vit ۸ tia To — N10‏ 
أكثر من ٠١‏ سنة 0 £08 
المجموع yee yy.‏ 


ولاشك أن لعدد سنوابعة الحتركتية المهنة يمى ليه الخبرة الغملية دورًا 
لا نكر زيادة نضج المهظف: وَرَيادَة الإقبَال عل الْعمل؛ وارتفاع المستوى 
الوظيفي» وزيادة الراتب»,مما يترتب عليه 2 العادة زيادةبحالة الشعور بالارتياح. 
وقد تبين من نتائج الدر ا لمات العلمليية أن الرضا الوظيفيايزذاد عادة مع الخبرة 
العملية؛ وأن المكتبيين كلما استقروا| ا وظائفهم والتصقوا بها حصلوا على 
خبرات ej‏ وذلك Gps Lib‏ اترتا ت Theory‏ 8708650 لشي تثبت وجود 
علاقة طردية بين الخبرة والرضا عن العمل» مها يوحي بأنه كلما طالت مدة 
العمل للموظف كانت توقعاته أكثر واقعية» وتكيف مع الوظيفة بشكل 
أفضل )436 , 1983 , (Lynch andVerdin‏ 

مستوى Gat‏ الوظيفية الجالية: 

تم 4 الدراطة الحالية تد مستوى المرقنة الوظيفية الحانية إلى A595‏ 
مستويات تتمشل 2 الإدارة التنفيذية؛ والإدارة المتوسطةء والإدارة العليا. 
وطلب إلى مجتمع الدراسة المشاركين 2 المسح الميداني تحديد الرتبة التي 
er‏ وكانت الردود حول هذا المتغير متفاوتة كما يعبر عنها 


دسراسة تقويية لتطوى محكتية الملك فهد الوطنية . . 
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الفصل الثالث 


الجدول رقم (VY)‏ حيث ظهر أن الغالبية يقمون ‏ يند الإدارة المتوسطة 
(المرتبة ١‏ -١٠)ء‏ وذلك بواقع ۸٤‏ موظفا ونسية 1۷1.۳١‏ من إجمالي العدد 


البالغ ٠١١‏ موظفين. 
الجدول رقم (FY)‏ 

توزيع العاملين بك المكتبة وفتًا لمستوى المرتبة الوظيفية الحالية 

مستوى المرتية الوظيفية الحالية العدد 0 
الإدارة التنقيذية (مرتية ١‏ -ه) ۷ wn‏ 
الإدارة المتوسظة (مرتية1-:-0) vn M‏ 
الإدارة العليا (مرتبة ١١0ا ya‏ قل 
المجموع yes VW‏ 


المزايا المادية التي:يجصل عليها الموظف فق غملة الخالي: 

من المهم معرفة Il) be‏ كان الموظف يحضل Ufa ple‏ ب عمله الحالي U‏ 
لذلك من أثر على ضا عن العمل )4539 ولاه pall‏ التي ينتمي إليها. 
وتتمثل المزإيا:الوظيّنِيَة عادة ك توفير السك نأو جل السكن: والخدمات 
الطبية المجانية » والمكاقآت التشجيعية؛ والعمل خارج الدوام؛ ونحو ذلك من 
البدلات والمكافآت. وقد ثبت من الردود التي أدلى بها مجتمع الدراسة الحالية 
وجود تفاوت 2 هذا المضمار على النحو الذي يعكسه الجدول رقم ATA)‏ 


الجدول رقم (A)‏ 
المزايا المادية التي يحصل عليها الموظف 2 عمله الحالي 
المزايا المادية العدد 1 
توفير السڪن = = 
توقير Joy‏ السكن ۷ 11 
توفير الخدمات الطبية المجانية tot ٥‏ 
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ل الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتقسيرها 


منح مكافآت تشجيعية 2 9 

العمل خارج الدوام AY‏ ۷4.۰% 
مزايا وبدلات أخرى 0 08,£ 
لا أحصل على أية مزايا نذا Yay‏ 


ومن القراءة المتأنية للمعطيات الواردة 4 الجدول رقم (VV)‏ يتضح أن 
الغالبية يحصلون على مزية العمل خارج الدوام» وذلك بواقع ۸۷ حالة ونسية 
_و وهتاك مزايا أخرى لم تذكر 2 الاستبانة يحصل عليها البعض متل 
بدل التقل؛ وبدل طبيعة العمل. 

وتبين آن غالبية LIM‏ تمنح لغيز,السعوديين«منما قد يوجد حالة من عدم 
الرضا لدى العاملين من أبكاء الوظن» وفد تعرّض oS egies‏ القضية من 
خلال المقابلات الشخضيّة التي تمت معهم» حيت عنبّروا (pe‏ استيائهم من 
هذا الوضع نظرًا لما له Spe‏ تأثير سلبان علَيهِم: الأمر الذي يوحي بضرورة إعادة 
النظر 2 نظام التوظيتف ولوائحهء. حي Lgl‏ وضعت din‏ 653 طويلة» ولم 
تخضع لأي تعديلاتتتاسب الأوضاع الاقتصادية الراهنة. 

وترى إدارة المكتبة أنه لا يتوافر فيها خدمات طبية مجانية مثلها مثل 
الجهات الحكومية الأخرى. أما بدل السكن فهو خاص بالمتعاقدين: 
وبالنسبة للبدلات الأخرى فهي تخضع لنظام الخدمة المدنية. 

ثانيًا: التطوير المهنى: 

يعد التطوير المهني أحد الدعائم الرئيسة لنجاح المكتبات 2 أداء 
رسالتهاء وقد تم سؤال الموظفين الذين شاركوا 2 مجتمع الدراسة عن 
ملاحقة التطورات 2 مجال المكتبات والمعلومات: وكانت الردود بالإيجاب 


8 . . . محكتبة الملك فهد الوطنية‎ ete sil 
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الفصل الثالث 


حال ۹ موظفا AN aun‏ ب لما E AE o‏ 
Lila ge‏ بنسبة 2١١۹١‏ من إجماني العدد الالح = VV‏ مرظن 
كما تم سؤال الموظفين عن أبرز الطرق الي يستخدمونها لمواكبة 
التطورات ے مجال عملي : وتحديد ملا إذا كانت pis‏ عن ر ا 
الداتي: أو الاطلاع على المصادر الغلمية: أو استشازة زملاء العمل؛ أو 
مهوي اهاه العلسة: از کال طرق ene‏ ريق 
وكانت الردود على نحو ما هو موضح 2 الجدول رقم AVA)‏ 
gaa‏ رھم (V4)‏ 
طرق مواكبة التطورات 2 جال العمل 


ظرق موا ڪل .التطورات العدد 1 
التعلم الذاتي Viot AY‏ 
الاطلاع على المصباذر العلمية vw‏ "2 
AV.YY 51 EATS Py er]‏ 
عضوية الجمعيات العلمية re‏ 11 
طرق )>65 I—‏ 0.40 
ويتضح من الجدول رقم )14( أن استشارة زملاء العمل ورفاق المهنة 
تتصدر الطرق التي يلجأ إليها العاملون بے مكتبة الملك فهد الوطنية (الذين 


أجابوا عن الأسثلة المطروحة 4 استباتة الدراسة) لمواكبة التطورات 2 
مجال العمل. وذلك بواقع 41 موظقًا ونسبة 1۸۷.۲۷ من إجمالي العدد البالغ 
٠‏ موظفين. وأشار ستة موظفين بنسبة 0.40 إلى أنهم يستخدمون طرقًا 
أخرى غير المذكورة 2 الاستبانة لتنمية مهاراتهم الوظيفية B Ley‏ ذلك 
الالتحاق بالدورات المتخصصة 4 المجال» واستخدام شبكة الإنترنت لمعرفة 
أحدت المستجدات. 


28 دسراسة تقودية تطومى محككتبة املك فهد الوطنية . . . 


الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


إن إعداد اختصاصيي المعلومات للتفاعل مع البيئة الإلكترونية المعاصرة 
يتطلب الإلمام بجوانب كثيرة» وبغية التعرف إلى تلك الجوانب فقد طلب إلى 
مجتفع الدراسة تحديد لوده هنا امار الحيوي وكاتك الردود 
على نحو ما هو موضح 2 الجدول رقم (E+)‏ 


الجدول رقم )£9( 
متطلبات إعداد اختصاصيي المعلومات للتفاعل مع البيئة الإلكترونية المعاصرة 


المتطليات العدد 1 
الاستخدام المتواصل للتقتية ب4 إدارة المعلومات 5 114 
مواصلة تعلم المستجدات التقنية منتى Bhs‏ ۸ 11 
القدرة على مواجهة تحيطلث الي ايرخقة 14 vee‏ 
تتمية مهارات توظيف الإنترنت 2 بيئة العمل + yy‏ 1-۹۱ 
جميع المتطلبات الببابقة ۷۹ VAY‏ 
متطلبات أخرى 4 م 


أظهرت النتائح 4 الجدول لقم G9)‏ أن Aull‏ موظفيلمكتبة الملك فهد 
الوطنية EE racic.‏ بیت الإلكترونية 
بفاعلية» وذلك بواقع VA‏ موظما LVVAY ug‏ وهو على أي حال مؤشر 
إيجابي ينم عن مدى الوعي بآهمية مواجهة التحديات التقنية المفاصرة خاصة 
فيما يتعلق بتوظيف مهارات الإنترنت 2 بيئة العمل. وتجدر الإشارة إلى أن 
جه اة موظفين بنسية 76,08 [gpd‏ انهم يتماهلون مع بيئة الكتبات 
الرقمية من خلال حضور ورش العمل التي تتتاول خر المستجذات و تقنية 
المعلومات. 

ويندرج تحت مظلة التطوير المهني الالتحاق بالدورات التدريبية 2 مجال 
الاهتمام» حيث تضمنت الاستبانة سؤالاً بهذا الخصوص؛ وطلب إلى 


دمراسة تقوهية لتطور محكتبة املك فهد الوطنية . . . 
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الفصل الثالث 
العاملين المشاركين 2 المسح الميداني Le Gly‏ إذا كان سبق لبم الالتحاق 
بتك الندورات».وتبين من الإحاينات إن AY‏ مو لقنا Luts‏ 4.3 اوا 
موقم إيتحاينًا ك هنذا الشأن» 2 حين ران ١١‏ موظفا ننمنية ١6,216‏ /#سحلوا 

ومن ثم طلب إلى الموظفين الذين سبق لهم الالتحاق ببرامج التطوير المهني 
E) Aa aa‏ نك meee tt‏ رسكانيا, وتاريكينا : ا 
وكانت الردود على النحو الموضح 2 القائمة التالية: 

مسميات الدورات: 

Bed Hl المكتبات‎ ٠ 

٠‏ استخدام الإنترنت” ف المكتباجة 

٠‏ البحث عن المعلومات. 

© بناء قوائم رؤوس $55 Cale‏ 

© دورة متقّدمة 2 الحاسب ا 

Bled © 

@ الوصف اليبليوجراك للدوريات. 

9 تصنيف ديوي العشري. 

٠‏ الفهرسة الموضوعية. 

Lunn gal! ©‏ والتعنتيف. 


© مهارات تحليل المشكلات واتخاذ القرارات. 


© التقارير المالية الحكومية. 
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الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 
© التدريب على نظام الأفق. 

© الحاسب الآلي. 

© إدخال بيانات ومعالجة النصوص. 

© اللغة الإنجليزية. 

© دورات متخصصة # المكتبات. 

٠‏ تنمية وتطوير العمل المكتبي. 

©» القيادة الفعالة. 

٠‏ آسس بناء فرق الغمل, 

٠‏ الحماية الفكرية 

٠‏ اختيار وتزويد,الكتب. 

وفيما يتعلق بالمكان الذي عقدت فيم الدورات GEL‏ إليها؛ فقد تمثل 2 


كل من gee) QSL:‏ الاد ارةالعامهء ومكتبة CLIN)‏ فهد الوطنية)» 
والقاهرة؛ ودبيء وماليزاء-والولايات المتحدة الأمريكية. 

وبالنسبة لتاريخ التنفيذ فقد عقدت أول دورة عام 407 cal‏ 4 حين أن 
آخر دورة عقدت عام VET?‏ أما بالنسبة لمدة التنفيذ فقد تراوحت بين ثلاثة 
abi‏ كحد أدنى إلى تسعة أشهر كحد أقصى. 

ولو ألقينا نظرة فاحصة على مسميات الدورات المشار إليها؛ لتبين لنا 
بوضوح أن بعضها يعالج قضايا تقليدية بعيدة عن روح العصر والتطورات 
الجوهرية 2 المهنة» خاصة ما يتعلق منها بالوصف الببليوجراك للدوريات» 
والفهرسة والتصنيف» والإعارة؛ وتصنيف ديوي العشري» واختيار وتزويد 
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الفصل الثالث 


الكتب» ونحوها من الدورات الأخرى التقليدية؛ الأمر الذي يفرض Babe!‏ 
النظر 2 هذا المجال والتركيز على المضمون والمحتوى العلمي الذي يتناسب 
مع التطورات 2 مؤسسات المعلومات» وج المكتبة الوطنية على وجه 
الخصوص. 

ونعود مرة أخرى إلى من ذكروا أنه لم يسبق لبم الالتحاق بتلك الدورات 
التدريبية VV)‏ موظفًا بنسبة 716.40)؛ حيث تم سؤاليم عن الأسباب التي 
تقف خلف هذا الموقف السلبي: وكانت الردود على نحو ما هو موضح 2 
الجدول رقم (E+)‏ 


الجدول رقم )51( 


أسباب عدم GES‏ بعض ol gba Gals oll‏ التدريبية 


1 عدم الالتحاق تالدورات العدد‎ Shui 
| باب عدم قتالدورا‎ 


عدم القناعةابأهمية ا الذوراتا 2 تظرير المهارات - 3 


عدم وجود AS aL‏ الالتحاق 1 TEV.‏ 
ضغوط العمل:وضيق الوقت المتاح . VEY | iy‏ 
عدم تشجَيع الادارة للالتحاق بالدوراتا AAYY Yo‏ 
أسباب أخرى ror ٤‏ 


يتح من الجدول رفم (11) .أن السببب الرس لدم التساق يعلض 
الموظفين بالدورات التدريبية يكمن على حد زعمهم بعدم تشجيع الإدارة 
للالتحاق بتلك الدورات» حيث عبر عن ذلك ١6‏ موظقًا بنسبة 244.57: يلي 
ذلك ضغوط العمل وضيق الوقت المتاح» ثم عدم وجود الحافز على التطوير 
المهني ومواصلة التعلم. وذكر أربعة موظفين أن هناك أسيايًا أخرى تضاف 
إلى القائمة ؛ وتتمثل ‏ أن الدورات التي تقام 4 المملكة خاصة تلك التي 
ges Leal‏ الإذازة العامة لا هبد الكاملين:فهي لجكرة'احتساب تقاط 


1 دمراسة تثوقية تطورم محكتبة الماك فهر الوطنية . . . 


الدراسة التطبيقية ‏ عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


للترقية» كما أنها لا تواكب المستجدات» وتركز على معلومات أولية 


وقديمة. 

ومن المتعارف عليه بين المتخصصين 2 مجال المكتبات والمعلومات أن 
هناك مجموعة من البدائل والخيارات التي يمكن الأخذ بها لتطوير مهارات 
التقنية لدى العاملين 2 المجال. وبالنسبة للمكتبة محط الدراسة فقد تبين 
أن هناك تفاونًا 2 وجهات نظر الموظفين حيال هذه القضية الحيوية» وذلك 
على نحو ما عبر dic‏ الجدول رقم (55). 


الجدول رقم (LY)‏ 
آهم الخيارات التي يمكن أن تقوم بها الكتبَة لتطوير المهارات التقنية 


خيارات تطوير المهلازات التقتية العدد 1 
تقديم المزيد من الحوافزالاعاملين 4 نين 
تبتي خطة إستراتيجية Gus‏ العاملين r‏ ۰4۱ 
زيادة التنسيق مع الجهات الأخرى ال معنية بتدريت Nhl‏ البشبرية Tee t‏ 
إقامة المزيد من وزكن الثم المتخصصة eee Be‏ التقنية yea) yy‏ 
جميع الخيارات السابقة AY AE ay‏ 
خيارات آخری 3 0,40 


ويمكن القول بناء على المعطيات التي تمخضت عن الجدول رقم (47) أن 
الأغلبية )41 موظفًا بنسبة 87.14/) يرون أن الخيارات التي يمكن أن تقوم 
بها المكتبة لتطوير المهارات التقنية للعاملين فيها تتمثل B‏ منظومة تتكون 
من تقديم المزيد من الحوافز للعاملين» وتبني خطة إستراتيجية لتدريب 
العاملين» وزيادة التنسيق مع الجهات الأخرى المعنية بتدريب الموارد البشرية» 
وإقامة المزيد من ورش العمل المتخصصة بك مجال التقنية. وأشار 1 موظفين 
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الفصل الثالث 


بنسبة 40.80 إلى أن هناك خيارات أخرى يمكن أن تفيد 2 هذا المضمارء 
وتتمثل 2 تدرب العاملين التخصصين بے مقر العمل cl Stay ual)‏ الح 
أو التد زنب على راس العمل)ء وإيجاد.بيكة عمل Aten‏ على اسا ا 
وإكودة تتادل اترات الكت وال المكتية. 

ومن المستحسن الإشارة 2 هذا المقام إلى بعض القضايا الجدلية 2 المجال 
التي لم تحسم بعد بشكل قاطع» ولا تزال تثير كتيرًا من التساؤلات: ومن 
ذلك الفائدة المرجوة من برامج التأهيل وإعادة التأهيل المحلية والخارجية. 
يقر كن معرقة موقت a canes etal alll‏ 2 2 ی Pere pus ALS‏ 
الخصوص» حيث طلب!إليهم تحديد رؤيتهم oles‏ الأسياب التي تجعل البعض 
يذهب إلى أن eal‏ التدرتبية المحلية فد لا كو ن مجدية 2 تنمية مهارات 
العاملين 2 المكتبا و كانه ترذ زك BT‏ تفارتة كما يتضح 
جليًا من خلال إِلْقاءإنْظِرْةاعلن الجدول رقم )80( 


الجتول رقم )21( 


أسباب عدم جدوى يعض التزامج التدريبية.المحلية 


الأسباب العدد 1 
عدم تفريغ المتدربين للبرامج بشكل متكامل"قتن قبل المكنية Ye, in‏ 
إقامة rt mons rT‏ ۳۰۹۱ 
عمومية المحتوى العلمي للبرامج ty‏ لين 
غلية المحاضرات النظرية ۹1 AV.YY‏ 
أسباب أخرى wr 1 r4‏ 


يتضع من الجدول رقم (LY)‏ أن السب امتعلق بقلب إمحاشرات اة 
يتصدر القائمة بالنسبة لعدم جدوى بعض البرامج التدريبية المحلية؛ وذلك 
بواقع 47 موظمًا ونسبة 1۸۷.۲۷. وتؤيد هذه النتيجة ما توصل إليه السالم من 


. . . دمراسة تقومية نطو محكتية الماك فهد الوطنية‎ ۱۷A 


الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


أن برامج التطوير المهني المعدة لاختصاصيي المكتبات والمعلومات 2 
المملكة لم ت توالا افا 1 2 ا ةلف ا ناخرات التظرية 
على الجوانب العملية» ولذا كان من بين توصيات هذه الدراسة ضرورة 
إقحام 2 بعض المواد والنشاطات التطبيقية a‏ محتويات البرامج التدريبية» 
وعدم كرك الأمر لاجتهادات المحاضرين ورغباتهم أو قناعاتهم الشخصية 
(السالم: ١١١١هء‏ |( 
اا V4‏ رطفا نة اال آن هناك سانا[ خی تمده جدوى 
بعض البرامج التدريبية التي تقام 2 المملكةء ومن أبرزها ما يلي: 
-١‏ قصر الفترة التدريبية التي تتم فيها التدازيب. 
؟-أغلبية bel ell‏ اط رون ob‏ اجدويات الج ية من الناحية 
الوظيفية ada st‏ فط اوبرض Zt)‏ التصاط//دون النظر إلى 


الفائدة العلمية. 


؟- قلة حمابن:يعتضنالمعدريين: وضعف مهاراتهم» وتزكيزهم على 

4- عدم وجود دورات بشكل مستمر 2 برامج المكتبات والمعلومات 
تساعد 2 تأهيل الموظف بشكل ينعكس على أداته لعمله 2 
المكتنة. 


۵- لا توجد احتراقية ‏ تصميم البرامج الموجهة للعاملين» وعدم 
ملامستها للاحتياجات الفعلية. 


إن الجدل حول الموقف من فائدة الالتحاق بالبرامج التدريبية لم يتوقف 
عند حد المحلية منهاء بل اتسع ليشمل غالبية الدورات الخارجية 4 المجال» 


. . محكتيةالملك فهد الوطنية‎ abet Sis 


1۷7۹ 


a 


الفصل الثالث 
حيث يرى البعض آنها قد لا تحقق البدف المنشود. ورغبة 4 معرفة موقف 
العاملين ‏ مكتبة الملك فهد الوطنية تجاه هذه الإشكالية؛ فقد طلب إليهم 


تحديد رؤيتهم حيالباء وكانت إجاباتهم متفاوتة على نحو ما هو موضح 2 


الجدول رقم (EE)‏ 
الجدول رقم )£4( 
مواقف العاملين من الفائدة المرجوة من الدورات الخارجية 
المواقف تجاه فائدة الدورات الخارجية العدد 1 
عدم تجانس فثات المتدربين لا تفقفا 
وجود بعض المتدربين من غير المتخصصين £4 5غ 
ضعت الاعتماد على GSN fling‏ الحديثة ty.v¥ tv‏ 
تكرار المحتوئ اليلميا] | Yo‏ اننا 
عدم تحديد الاحتيا لجات التدريبية بشبكل دقيق AY‏ 74.۰4 
اعتبارات أخرى ۷ 11 


يتضح من خلال التبصر 2 الأرقام المدرجة شك الجدول رقم )££( أن غالبية 
موظفي مكتبة الملك فهد الوطنية بوأقع AV‏ موظفًا ونسبة 2۷۹.٠۹‏ يرون أن 
الفاكدة الرج وة ميق الدوؤات التدريبية التى تقنام خارج المملكة ليست 
بالشكل ad call‏ عدم دي ns‏ جات ا Sees‏ ددر Bs‏ 
اكلفنت للنظر أن سيعة موظطفينينسبة 71:51 دك روا أن الدذورات الخارحية 
أفضل من تلك التي تقام داخل المملكة؛ وحجتهم 2 ذلك تنوع المحتوى» 
وتغيير جو العمل الرتيب» والاطلاع على ثقاقات أخرى: ولكن بشرط اختيار 


مركز تدريب مشهود له بالخيرة والجودة. 


. . . دسراسة قوي طوس محكتبة الملك فهد الرطنية‎ E 


للساسس سي سس 


الدراسة التطبيقية : عرض النتاتج وتحليلها وتقسيرها 


HN‏ الرضا عن dia‏ العمل: 

was‏ رعا Cale gt‏ كن ال الى كل فيه مطليًا أساسيًا حي إنة من 
الصعب تنمية العنصر البشري دون تحقيق رضاه الوظيفي» وإشباع حاجاته: 
وتلبية رغباته» كما أنه من الصعب بثاء العنصر اليشري يمعزل عن بحث 
العوامل التي تحقق رضاه؛ علاوة على أن دراسة الرضا الوظيفي تفيد الإدارة 
ال1 ك معرضة المستوى السام لرضا:العاملين لديهاء وتوظيف المعلومات 
الناتجة عن الدراسة .3 بحث مشكلات المرظفين» وتوقيربيئة عمل متاس بة 
(السالم: eV EVV‏ 2010 

كما of‏ لدراسة Labbe I‏ اكه ت كى إطلاتها ذوائد كثيرة 
من بيتها إبراز طبيغة ودر الغوامل التي تسهم 2 تحقيق درجة أو مستوى 
الرضا 2 هذا الجا ا عكري واكام كلو وتاب للعمل: وايجاد 
قر أكبر من SLM publ 539). ADEN‏ عل ign‏ تبات والمعلومات 
ats vagina‏ :الفا Pel‏ الا هنمالهارا لاط أوامثاليا ويد 2 التخطيط 
لتنمية الموارد البشرية؛ والتعرف بشكل أكثر على اتجاهاتهًاء] مما يساعد 
على تصميم برامج تساعد على رن الإا جب 

وجاء عل St Lis‏ هعد جع ارح سوال ف الاستيانة لا هدا الجاتب 
المهم؛ وطلب إلى الأفراد المشاركين 2 مجتمع الدراسة تحديد مدى رضاهم 
عن مجموعة من العوامل التي تؤثر 4 الرضا الوظيفي وفقا لما أثبتته 
الدراسات العلمية السابقة؛ وذلك من خلال اختيار أحد البنود لمعيار يتكون 
من خمس درجات تتمثل 2 راض Me‏ وراضء ولا آدري (محايد)؛ وغير 
راض» وغير راض BAL!‏ وكانت الردود متفاوتة بشكل واضح كما عبر 
عن ذلك الجدول رقم )£0( 


دمراسة تتويبية تعلو محكتبة اللاك فهد الوطبية ... . 


۱۸۱ 


الفصل الثالث 


موقف العاملين من بعض العوامل التي تؤثر ‏ الرضا الوظيفي 


الجدول رقم )£0( 


LL 


راض 9 غير | غيرراض 
العوامل Ge‏ راض | لا أدري Goel ty‏ 
AN 1٥‏ ۳ ۷ 4 
تعدير رؤساتك لا as‏ من جو | ووو ري | var [ara | yr |r,‏ 
y AY W‏ ۷ 3 
PANY | ivy | 1V0,80| Z\0,t0 pearlescent ee‏ = 
١ 7 ۲‏ 2 ۷ 
ا mary [ey] cay | ava | AY eee‏ 
طبيعة العمل الذي تقوم به vo Yo. |e cae dhay‏ - - - 
لتخصصك كبر ZA 4 OIA‏ - 
1 8 1 س ۷ ۷ yr‏ 
طاح اندر ا ATA | ur | ARRAN WT: SN‏ 
يرامج التطوير والطل ليع اتلك لصمة] - 17 0 Vo‏ 7 
مها راتاك الوظيفية 1 - 7804 | كتمهم WANA | A.4‏ 
القرص المتاحة د طول SL asp!‏ واوا 9 va x ۸A‏ ۷ 
والمعارض المحلية والخاركية ° | AVVAY | 0,80 | YY‏ | 10.40 
2 < = 05 ممست | 1 
PAYS. 2777 . aa‏ 1 
Yo ¥ 0۹ 15‏ £ 
أسلوب الإدارة 4 معاملة الموظفين 
UNE | 7550| 10,20 | 2053] 62 3‏ 
Yo ) ۷ ۸‏ ۷ 
الصلاحيات الممنوحة لك 2 اللكتبة 
wary jaya] 14.4 (ire | Ar‏ 
ظروف العمل وبيئته المادية (إضاءة تكييف | - Ao 1 ye‏ ۱ 
مواقف مرافق) = | Han av Heise | A404‏ 
توافر التجهيزات التقنية التي تسهل انسياب| ‏ - AY ١ A‏ ل 
العمل - ITAE | 14.4 | IV.‏ 4 
سهولة الوصول إلى المكتبة وقريها من منطقة | / 4 Y1 1 Yr‏ 
السكن UV‏ | ملك | تتخفشف | ZYYNY‏ | 714.4 
ما دمراسة تتوفية تطور محكتّة املك قهد الوطنية . . 


الدراسة التطبيقية : عرض النتانج وتحليلها وتفسيرها 


كفاية الراتب الذي تحصل عليه بشكل 
شهري 


تتاسب الراتب مع حجم العمل الذي تقوم به 


نظرة المجتمع لطبيعة المهنة التي تنتمي إليها 


> 2 £1۰,۹41 | ZTo.to | "5م‎ 


علاقتك مع زملاء العمل 


اا ات 1 9 = 


الولاء والانتماء للمكتبة وللمهنة بشكل عام 


ولابد هنا من وقفة متأنية حول بعض المعظيَات التي خرج بها الجدول 
السابق (الجدول رقم 4) خاضصة ما يتعلق متكا با لجَوَانب التي ثبت أنها 
تشكل عوامل جوهرية :يك spall‏ عدم الرضا عن Gly‏ الغمل الحاليةء وذلك 


على النحو التالي: 


-١‏ برامج التطوإر والتجاريئل المتاحة القنمية ملهاراتك الوطيفية. 


؟- ا ار م E‏ رض Lua!‏ 


والخارجية. 


7- ظروف العمل وبيئته المادية (إضاءة تكييف مواقف مرافق). 


- توافر التجهيزات التقنية التي تسهل انسياب العمل. 


0— كفاية الراتب الذي يحصل عليه الموظف بشكل شهري. 


وغالبية الدراسات السابقة تؤيد ما توصلت إليه الدراسة الحالية 2 هذا 


الصدد» فقد وجد السالم 2 دراسته عن الرضا الوظيفى أن ملاءمة مكان 


العمل يحتل المرتبة الأولى من حيث الأهمية ے الشعور بحالة الرضا عن 


\AY 


دسراسة تقومية لتطوس محكتبة املك فهد الوطنية . . 


الفصل الثالث 


العمل: وهو أمرلا يثير الغرابة إذا أخذ 2 الحسبان أن ارتياح الموظف من 
مكان العمل يدقعه إلى مزيد من الإنجاز. الأمر الذي يوحي بأهمية مراعاة 
متخذي القرار للظروف المادية والنفسية المحيطة بالعمل لما لذلك من تأثير 2خ 
تصورات العاملين ومواقفهم من العمل (السالم: ۷١١١ھ VAY‏ 

كما تشير الدراسات العلمية إلى أن عدم الرضا عن الدخل من رواتب 
وغيرها يترتب عليه أشياء كثيرة أهمها ضعف الأداء الوظيفي» وارتفاع نسبة 
الغياب» والتسرب الوظيفي؛ وغير ذلك من الإشكالات الأخرى التي تسبب 
إحراجًا للموظف وللجهة التي يعمل فيها:كما أن عدم كفاية الراتب تجعل 
الموظف يفكر 2 البحت عل دخول أخرى؛ وَعَالَبَا ما تكون على حساب 
عمله الرسمي. 

فالمكتبي slaps‏ كطاؤه ويتمو مهنيًا وقكريا إ3إلما وجه جهوده وقدراته 
إلى الإبداع والتجديد فيما يقوم Lay‏ هذا لا يتحقق إلا ,بتحريره من التفكير 
2 أساسيات"الحيّاة: "وتكاد-تتفيق.الدراستات التي أجريت حول الرضا 
الوظيفي للعامليّنَ ك -مختلف القطاعات 2 المملكة على نتيجة عامة مفادها 
أنه كلما زاد الراتب زادت المشاعر وتشيعت حاجات الاحترام لدى العاملين" 
(السالم: NE eV EVV‏ 

وتزداد خطورة هذه القضية 2 هذه المرحلة التي تعيشها المملكة 2 ضوء 
التضخم العالمي» وزيادة الأسعارء وارتفاع أجور السكن: بل إن القضية 
ذاتها تمثل ظاهرة عالمية وليست محلية؛ فقد توصل أحد الباحثين الذي درس 
موقف العاملين بے المكتبات الأكاديمية النيجيرية إلى أن الراتب يمثل أعظم 
مصدر للرضا الوظيفيء حيث تتحدد درجة الإنتاجية بمقدار المال المتحصل 


7 دسراسة تقوقية طوس محكتبة الملك فيد الرطنية 5 


الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


عليه من العمل نظرًا لأن المال يلبي رغبة التملك» ويمنح القوة» ويكفل 
للموظف ولأسرته المعيشة اللائقة الكريمة )10 , 1986 , (Nkereuwen‏ 


وإزاء هذا الوضع فلعل إدارة المكتبة التي نحن بصددها تعمل على معالجة 
تلك العوامل بغية كسب موظفيها؛ لأن العنصر البشري هو الثروة الحقيقية 
والمحور الأساس لدقة العمل وجودة الإنتاج؛ ذلك أن المعدات والأجهزة لا قيمة 
لبا إذا لم تتوافر الخبرة القادرة على توظيفها Le‏ يخدم المستفيدين. ولا شك 
أن بيئة العمل تحدث للموظف بعض التوتر وربما بعض الصراعات مع الزملاء 
مما يوحي بضرورة دراسة جميع al gall‏ التي قد تؤثر على مدى الانسجام مع 
محيط العملء ومعالجة.المشحكلات التي قل/تنتِج Gs‏ خلال المعايشة اليومية» 
وتحد من التكيف مع الأجوّاء العامة: 

ويعتقد الباحثان آنه أيهم متخذي القرار سے مكتيئة. المللك فهد الوطنية 
تعزيز UL‏ القناعة Le ly‏ لد ]|إلعلاملين؛ Lies volts‏ الرضا لديهم؛ 
إضافة إلى أن ما ينتج.عن دراسلة LS I‏ الوظيفي من معطيات لبا أهمية لا 
تنكر 2 معرقة بعض الجوانب الأخرى الضرورية مثل ظاهرة العزوف عن 
العمل هذه المكتبة؛ وظاهرة التسّرَّبالوظيفي؛ وضعف الولاء والانتماء 
للمهنة بشكل عام. الأمر الذي يساعد على حسن اختيار العاملين وتدريبهم» 
وحفزهم على زيادة الإنتاج» وجودة celal‏ وتحسين بيئة العمل. ولعل هذا هو 
ما تطمح مكتية الملك فهد الوطنية إلى تحقيقه؛ بل لعل تحقيق هذا البدف 
هو الدافع الحقيقي إلى القيام بهذه الدراسة. 

ذلك أنه من المهم خلق روح الفريق بين الموظفين: وجعلهم يعملون لبدف 
مشترك واضعين نصب أعينهم رسالة المؤسسة التي ينتمون إليها. ولا غرو أن 
يثير موضوع الرضا الوظيفي اهتمام علماء النفس والاجتماع والإدارة منذ 


دمراسة تقونية لتطو م محكتبة الملك قهد الوطنية . . . 


1A0 


القصل الثالث 
سنوات طويلة» كما حظيت بعض التخصصات مثل الطب والتربية والصيدلة 
ونحوها باهتمام ملحوظ نتج dic‏ إصدار مجموعة من الدراسات المعنية بفهم 
العوامل المؤدية إلى الرضا الوظيفي (السالم: ۶۱۷١ھ V4‏ 

ومن الملاحظ أن بروز بعض العلامات التي تدل على عدم الرضا قد 
تكون مؤشرًا على أن هناك بعض الاحتياجات التي لم يتم إشباعها» كما 
أن رضا الموظف عن عمله ينعكس Gey!‏ على حسن معاملة المستفيدين 
وحسن استقبال الباحثين. 29 هذا الإطار يؤكد آحد الباحثين على أن 
التعرف إلى رضا المكتبيين عن Ly‏ العمل يكشف لنا عن ظواهر كثنير: 
من بيتها التسرب الوظيقني» والاستقالة من «Joell‏ وطبيعة العاملين أنقسهم 
وموقفهم من المكتنة زاتجاهاتهم نحوها 117 1982 , رالفيه01. 

لقد أعطت TL bal gall‏ صضورة تكاملية Sud‏ الأباب التي تؤثر سلبًا 
أو إيجابًا على ظإهرة|إلرضا ase gi‏ الرضا عن بيش العمل والأجواء المحيطة 
به. ولعل معالجة تلك «GLY!‏ وإِيَجَاِدٍ البداتل المناسبة يمثل الخطوة الأولى 
نحو تحسين Sass pipe Yl AN‏ والتشعور grag iG Lab‏ أيرز علامات 
الرضا الوظيفي المشارّكة 2 الفاعليات والأنشطة آلتي تقيمها المكتبة؛ 
وهذا ما كشفت عنه السطور اللاحقة. 

رابعًا: المشاركة 3 الأنشطة العلمية والثقافية 

من بين العوامل الأخرى ا الحكم على مدى الولاء 
والانتماء للمؤسسة التي ينتمي إليها الموظف مدى مشاركاته 2 الفاعليات 
العلمية والفكرية والثقافية والاجتماعية التي تقيمها المؤسسة من حين لآخر. 
وقد طلب إلى مجتمع الدراسة الحالية توضيح مدى مشاركاتهم 2 تلك 
الفاعليات ا من خلال تحديد مستوى المشاركة لمعيار يتكون من 


. . مڪتبة لمك هد الوطنية‎ lsat» vA 


الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتقسيرها 


خم سة تستورات fda‏ :كاتا وعاليلاء:واحياتا: ونادراء وبدون 
مشازكة (لا توجد مشاركة (LADD)‏ وكانت الردود على النحو الذي 
يعكسه الجدول رقم CEN)‏ 


الجدول رقم )£1( 
مدى المشاركة 2 الأنشطة العلمية والثقافية التى تقيمها المكتبة 


الأنشطة دائمًا غالبا آحيانًا نادرًا بدون مشاركة 
At nN - -‏ 
المؤتمرات 
Mot | 2.4 - - ue‏ ل 
Ar 13 A = =‏ 
الندوات 
INO. AA INV = -‏ 
r 0 0 ١‏ 0۸ 
ee‏ 
رین العمل 5 loTNY PINS Leet LONE‏ 
ray 3 5 -‏ 1 
المحاضرات العامة 
INT \7‏ ماب اياعر Zos,ot‏ 
ب £ 6 bit‏ 00 
اللقاءات العلمية 
bot AA Û =‏ كنم 1 
yy vA = 3‏ 
معارض الكتب 
ابعر .1 IY. 1 TAA‏ 


يوضح الجدول السابق (الجدول رقم (EV‏ أن غالبية موظفي مكتبة الملك 
فهد الوطنية لا يشاركون بالشكل المطلوب 2 الفاعليات والبرامج العلمية 
والثقافية والتطويرية؛ مما يستدعي التوقف عند هذه الظاهرة غير الصحية» 
والبحث عن الآسباب التي تقض خلفهاء والعوامل التي تؤدي إليها. لذا تم 
طرح سؤال آخر 2 الاستبانة لقياس هذه الأسباب» وأجاب عن هذا السؤال 
0° موظقًا بنسبة 140,60 من إجمالي العدد البالغ ٠١١‏ موظفين» حيث 
ذكروا أن هناك بعض الجواتب التي تؤثر على عملية المشاركة ؛ وذلك على 
النحو الذي عرضه الجدول رقم EY)‏ 


دمراسة تقوبية اتطورر مكب اللاك فهد الوطبية . . . 
اهلك 


YAY 


الفصل الثالث 


الجدول رقم (EY)‏ 

أسباب عدم المشاركة 2 الأنشطة العلمية والثقافية للمكتية 

أسباب عدم المشاركة 2 الأنشطة العدد 1 
عدم إدراك أهمية هذه الأنشطة 2 دعم الدور القيادي للمكتبة = = 
عدم الاقتناع بالدور الاجتماعي للمكتبة = = [ 
عدم وجود الوقت الكال للمشاركة ty‏ ۸1 
عدم وجود مزايا تحفز على المشاركة a‏ 5 
أسبلب #خرى tA vt‏ 


وتستطيع انقول بناء جلو (AV) ey‏ أن من أبرز أسباب:العزوف 
عن التفاعل مع AAW GT‏ ند مجو د LGA‏ تحفز على المشاركة: 
وعدم وجود الوك alga BLE‏ كبك ball‏ ات. وذكر YE‏ موظقًا 
بنسبة 14۸ من (teal‏ غندد الوظفَيّنَ guilt‏ اجب ابوا pe‏ السؤال المتعلق 
بالعزوف عن المشاركات )+0 موظفًا)ٍ أن من بين آلعغوامل الأخرى التي لبا 


صلة بهذه الإشكالية ما يلئ: 


-١‏ لا نكيم abe Ss LT Solr‏ لد كورة را محاضرة أو 
محاضرتين 2 تاريخهاء ولم تعقد مؤتمرات أو ندوات إلا ما يعد على 
الأصابع 2 فترة عشر سنوات. وبالنسبة للأنشطة الثقافية والاجتماعية 


فهي شبه مفقودة. وبالتالي فإن المكتية لم تقدم ما يستحق الذكر 2 


هذا اللحان: 


؟- عدم تشجيع إدارة المكتية لبذه البرامج أصلاً. 


*- المشاركة 2 ورش العمل ومعارض الكتب يتطلب موافقة اللكتبة 


وترشيحها. وعدم الترشيح من قبل الإدارة هو السبب 2 عدم المشاركة. 


-٤‏ ضعف الدور الذي تقوم به إدارة الشؤون الثقافية 2 المكتبة. 


56 دسراسة توي لتطو محكتبة املك نهد الوطنية . . . 


الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتقسيرها 


كما أشار أحد المشاركين من غير السعوديين إلى أن الترشيح 
للمشاركة 2 الأنشطة يقتصر على السعوديين وحدهم» مما يضيق الفرصة 
على غير السعوديين. 

خامسًا: نقص العاملين المؤهلين: 

بالرغم مما تبذله مكتبة الملك فهد الوطنية من ag ge‏ لتنمية القوى 
العاملة» فلا تزال تشكو من نقص العاملين المؤهلين. وبغرض معرفة العوامل 
التي آدت وربما لا تزال تؤدي إلى هذا النقص تم طرح سؤال على مجتمع 
الدراسة الحالية بهذا الشأن» وكانت الردود على نحو ما هو موضح 2 
الجدول رقم CEA)‏ 


الجدول رقم (EA)‏ 
alge‏ ٹوٹ 4 نکن عرد العاملين اولي للحتي 


عوامل”تؤثر 4 نمص المؤهلين العدد 4 
عدم كفاية المتخرجين من أقسام المكتيات 2 الجامغات السعودية ۴ 1۹ 
قلة عدد الفرص الوظيفية 'المتاحة 2 المكتبة للخريجين. AWS Ag‏ 
عزوف الخريجين Ge‏ العمل 2 مكتية الملك فيد الوطنية = AY‏ 
عوامل آخری 14 NY‏ 


يتضح من الجدول رقم (EA)‏ أن من أبرز العوامل التي توثر 4 نقص عدد 
لعاملين المؤهلين ‏ المكتبة قلة عدد الفرص الوظيفية المتاحة للخريجين» 
وذلك بواقع 54 موظفا وتسبة AVY‏ كما آشار ١4‏ موظقًا بنسبة ZVYY‏ 
إلى آن هناك عوامل آخرى غير المذكورة 4 الاستبانة لها دور بشكل أو 
کا ipl feat pats‏ 2 کے وضع الدراسية» ومن مھا 
عدم وجود الأمان الوظيفي للموظفين الجدد» وسوء توزيع الموظفين المؤهلين» 


حيث يتكدسون 2 بعض الإدارات 4 حين أن إدارات أخرى تحتاجهم بشدة. 


دسراسة تفومية اتطور_محكتبة الملك فهد الرطنية . . . 


YAN 


الفصل الثالث 
وحرصا على معرفة الأسباب التي أدت إلى هذا المزوف عن العمل 2 
مكتية الك قيب الوطنية تضمنت MLA‏ سوا يها الوص وجاك 
OV dic‏ موظقا ينبسية 201,۸١‏ من مجتمع الدراسة البالغ ١‏ موظفن: حك 
ذكروا بعض الأسباب 2 هذا المضمار كما 2 الجدول رقم CEA)‏ 


الجدول رقم )£9( 


آسباب عزوف بعض الخريجين عن العمل خ المكتبة 


أسباب العزوف عن العمل 2 المكتية العدد 1 
aes‏ المزايا المادية 4 اللكتية 0 AVY‏ 
طول الوقت الذي تستغرقه عمليةالترقية الوظيفية ۹ 4 
قلة الفرص المتاحة للتجذين Rc pip‏ 3 ۸0۹1 
عدم الانسجام مع طب yy SER‏ العمل المحيظة 4o r‏ 
أسباب أخرى ۷ ۸ 


ونستطيع القول تيناء على المغطيات,الناتجة عن 'الجدول رقم (EN)‏ أن هناك 
بعض العوامل AN‏ ريما تحد من إقبال البعض على العمل 2 المكتبة وإن 
كانت هذه القوامل تنسحب على بقية المكتبات المحلية حَيَك يكاد الوضع 
أن يكون متقاريًا. 

والواقع أن التوظيف يعد مشكلة معقدة:؛ ولبا أبعاد كثيرة؛ وتقع 
مسؤوليتها على جهات كثيرة 4 المجتمع. كما أن الأوضاع الراهنة تزيد 
المشكلة تعقيدً « ويأتي 2 مقدمتها نظام تصنيف الوظائف 2 وزارة الخدمة 
المدنية» حيث لم يعط المهنة 2 هذا البلد ما تستحقه من مكانة تليق 
بأهميتهاء ويطلق عليها مسميات تقليدية قديمة لا تناسب ما حصل من 
تطورات 2 المجال. علاوة على أن هذا النظام يسمح للفثات الأخرى غير 
المتخصصة للعمل 2 المكتبات مع إعطائهم مسميات مهنية. وهذه العوامل 


. . . دسراسة تقومية لتطوى محكتية املك فهد الوطنية‎ ‘as 


الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


وغيرها تسهم 2 نقص التأهيل المهني» وتدني حالة الشعور بالرضا لدى 
المتخصصين ب4 مجال المكتبات والمعلومات. 

ويشير أحد الباحثين إلى أنه على الرغم من وجود عدة أقسام للمكتبات 
والمعلومات 2 المملكة؛ وتخريجها لأعداد كبيرة من المتخصصين 2 المجال؛ 
فإن قلة من هؤلاء الخريجين يتجهون للعمل 4 المكتبات بمختلف أنواعها. 
ولعل السبب 2 ذلك يعود إلى وجود قطاعات تستقطب الخريجين وتمنحهم 
امتيازات جيدة» وبخاصة قطاعي التدريس؛ والسلك المفسكري. وقد 
أدركت مكتبة الملك فهد الوطنية هذه المشكلة: وحاولت التغلب عليها من 
خلال إعطاء خريج المكتبات الدرجة الكامسية Got Gee‏ السادسة بدلاً من 
الدرجة الأولى» مما شبكل Hale‏ جيدا للالتكاق بالكتبة» وجعل من 
السهل استقطايهم ‏ 2 Sods‏ (الشبيعان! ANOS VO 1١51-٠‏ 

ومن حسن التوفيق أن هناك جهود| ومحاولات JAG‏ بمعالجة إشكالية 
توظيف الخريجين من أقسام المكتبات والمعلومات 2 الجامعات السعودية» 
ومن ذلك ما فا عاب pees Naess‏ امار تات را ype age‏ عمد لقاء 
علمي بعنوان: (يوم المهنة) بحاريخ 1١‏ المجرم ۶۳١٠‏ 2 الغرفة التجارية 
الصناعية بجدة؛ وذلك بغرض مناقشة التصنيف الوظيفي الحالي لوزارة 
الخدمة المدنية الذي مضى عليه ما يزيد على عشرين عامًا. وخلص المجتمعون 
إلى أهمية تطوير التصنيف المشار إليه ليتواءم مع متطلبات المرحلة القادمة»› 
وما تشهده من تطورات 2 مجال تقنية المعلومات والاتصالات والشبكات»: 
وذلك من خلال إعداد دليل شامل للتصنيف الوظيفي 2 مجال المكتبات 
والمعلومات Ly‏ لاحتياجات سوق العمل ومخرجات التعليم. كما خلص 
المجتمعون أيضًا إلى ضرورة تكوين لجنة من مختلف الجهات المعنية 
بالوظائف للإسهام 2 معالجة إشكالية توظيف المتخصصين 2 المجال. ومما 


دمراسة تقونية لتطور محكتبة ا ملك فهد الوطنية . . 


yay 


الفصل الثالث 
يجدر ذكره 2 هذا السياق أن مكتبة الملك فهد الوطنية كانت ممثلة على 
أعلى مستوياتها ب4 هذا اللقاء (ركيس مجلس الأمناء)ء ووعدت يتبتي ودعم 
ما انتهى إليه من توصيات ومقترحات. 

سادسًا: تغيير بيكة العمل: 

من بين العوامل التي قد تكشف عن عدم رضا الموظف عن عمله الحالي 
ae,‏ ف الانتعال: وتغيير بيئة القمل: حيت إن هذا قد تمك ع الو 
والانتماء للمؤسسة» وربما أثر سلبًا على الإنتاجية وجودة الأداء. وقد طلب 
إلى أفراد مجتمع الدراسة الحاليّة'تتديد Le‏ إذا كان لديهم نية الانتقال 
للعمل ے وظيفة ty ST‏ ڪان اجر ؤي لم يكين هذا السؤال Lage FO‏ 
بنسبة 751,87 FAVA NCA ERR NN‏ بالنفى. 

وقد تم طرج Gle ATUL‏ من 3 Ny‏ أن ديهم ربغبة للانتقال إلى بيثة 
أخرى To)‏ موظفا إشسبة (AN) AT‏ غبن:أهم المزايا التي يرغبون 2 توافرها 2 
عملهم الجديد . وكانت الردود مثفاوتة كما 2 الجدول رقم )+0( 


الجدول رقم )0°( 

أهم المزايا المطلوبة ك العم ل'الجذيد كن ديهم رغبة 2 تغيير بيئة العمل 

أهم المزايا المطلوبة ب العمل الجديد العدد 1 
ملاءمة مكان العمل من الناحية المادية والنفسية Mov ۳١‏ 
GL}‏ فرص للانجاز Gall‏ يرفع من تقدير الذات ANE yy‏ 
الحصول على رواتب عالية re‏ 51 
الحصول على بدلات ومكافآت مجزية a‏ لم1 
عدالة نظام الترقية المطبق 4 المؤسسة vay Yo‏ 
العمل بيئة تتيح مساحة للتجديد والابتكار rr‏ 518 


. . دسراسة تقومية لتطرم محكتبة ا للك فهد الوطية‎ yay 


الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


يتضح من الجدول رقم (20) أن أهم مزية يبحث عنها الموظف (الذي 
يفكر 2 الانتقال إلى عمل جديد وتغيير بيئة العمل الحالية) الحصول على 
رواتب عاليةء وذلك بواقع ٠١‏ موظفًا ونسبة 91:14 من إجمالي عدد الذين 
شاركوا 2 الإجابة عن السؤال المتعلق بهذا الجانب ومجموعهم 55 موظفًا. 
وهذه النتيجة متوقعة» * فالموظف بشر يغريه SLM‏ وهو إنسان 2 هذا 
المجتمع له حاجاته وتوقعاته» ويتطلع إلى مجاراة أغراد المجتمع الآخرين على 
المستويات كافة: وذلك بتوفير الاحتياجات الضرورية والكمالية. ومن هنا 
تنبع حاجته الماسة إلى الراتب وإلى المكافآت والترقيات والضمانات الأخرى 
التي قد يراها تتوافر للموظفين الا خرين 2 القتطاعات أو الأجهزة الأخرى " 
(السالم: VE ea VEVY‏ 

نعود مرة أخرى I‏ قنضية الرضا اتوظيفي التي تعرض لبا الجدول 
السابق» حيث تبن Ge UL hall‏ عدم LS Nl‏ عل العمل ے مكتبة الملك 
فهد الوطنية» وهذاايؤيد ما AP es gS‏ دراسبة النتتالم من أن المكتبيين 
بشكل عام غير راضين عن العمل 2 بيئة المكتبة» ling‏ تذمر من قبل 
الغالبية نتيجة لطبي العمل ats‏ الول لمهت دجن إن ستاك حالات من 
التسرب والغياب المتواصل وضع الحماس للعمل وفقدان روح الخدمة 
المكتبية. " وهذه الظاهرة غير الطبيعية لا تمثل 2 الواقع مشككلة للعاملين 
فحسب» بل تمثل 2 الوقت نفسه تحديًا للمديرين الذين يقضون LBs‏ طويلاً 
2 عملية البحث عن بديل مناسب من العاملين الجدد» و2 هذا ما فيه من 
مضيعة للوقت ومن تدريب للعاملين الجدد ومساعدتهم على التكيف مع 
الوضع الجديد. وهذا يعني أن تحسين نوعية العاملين وتلبية المتطلبات التي 
تساعد على كسب رضاهم قد يكون أفضل من تعيين موظفين جدد " 
(السالم: ١١١١ه»‏ لقف" 


دسراسة تقومية لتطور محكتبةالملك فهد الوطية . . 
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yay 


الفصل الثالث 


ومعلوم أن حالة الشعور يعدم الرضا والارتياح تنعكس بشكل أو بآخر 
على دور المكتبي وفاعليته ‏ المحيط الأكاديمي» وقد ينتج عنها ما ينتج 
من جوانب سلبية مثل تدني مستويات الأداء ‏ المكتبة» وضعف ما تقود ده 
من خدمات وما تمارسه من تشاطات. 

ويرى الباحثان أنه من الضروري التعرف إلى مدى انسجام الموظف 2 بيئة 
العمل وتحديد العوامل أو العناصر التي تجعل البعض يفتقد إلى هذا 
الا واه كا داه ال اا SSE‏ 
الإجابات عنه متفاوحة » اك و يركن ترتيب تلك pola‏ رفا 
لأهميتها على النحو الثالى: 

-١‏ ضعف تفاع ل الإدازة مع ما يطرحه المؤظيقٌ من مقترحات لتطوير 

أسلوب الغفل. 

-١‏ عدم وجود صياغة واضحة لمهم العمل es SN)‏ الوظيفي). 

؟- عدم الرغبة 2 مواكبة التطوّراك 2 مجال االتكتبات والمعلومات. 

-٤‏ صعوبة التعامل مع تقنية المعلوماث الحديثة. 

0- ضعف تفاعل المكتبة مع المجتمع ومتطلياته. 

وعلى أي حال» فإن التخطيط للانتقال إلى وظيفة أخرى يعد 2 الغالب 
مؤشرًا على عدم الارتياح عن بيئة العمل الحالية. وربما كان للسلم الوظيفي 
دور 2 هذا الأمر حيث لا توجد حوافز مما يدعو إلى التسرب الوظيفي (ترك 
العمل ك المؤسسة)؛ و2 هذا ما فيه من تكلفة عليها من حيث إيجاد 
cal gil‏ التديل. 


. . دسراسة تقويمية تطوى محكتبة الملك فيد الرطنية‎ Vat 


ف 


الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


لقد تبين من نتاكج إحدى الدراسات العلمية التي تناولت الرضا عن العمل 
شك البيثة الأكاديمية أن أهم مبررات الانتقال التي ذكرها العاملون 2 
المكتبات الجامعية السعودية (ممن يخططون للانتقال للعمل لصالح جهات 
(Si‏ والتي تكاد تنطبق إلى حد كبير على وضع العاملين 4 المكتبة 
تحت الدراسة:» ما يلي: 


© التجديد وتطوير الذات واكتساب خيرات ومعارف جديدة. 

© عدم وجود حوافز 4 العمل الحالي مثل خارج الدوام ونحو ذلك. 

© بعد موقع المكتبة الخالي عن مقر السكن, 

٠‏ الحصول على Saas‏ بدل سكن لذئالجهة ال مزمع الانتقال إليها. 

٠‏ ضفوط العمل وغبام الارتياح النفسي ك gles‏ العمل الحالي. 

© عدم تناسب WSL‏ المادي LA‏ رمع الجهود المبدولة. 

© الملل وعدم إيجاد الفرص للتطوير وتجديد الأفكار السام :۷:اه CAV VAT‏ 

سابعا: المشكلات والصعوبات: 

لا تخلو dy‏ العمل من وجود بعض التحديات والعقبات»؛ والمكتبات مثل 
بقية المؤسسات تواجه بعض الصراعات والإشكالات التي تجعل البعض 
يتذمر من الانتماء إلى هذه المهنة. لذا تم تخصيص محور 2 الاستبانة الموجهة 
إلى العاملين لقياس هذا الجانب» وطلب إلى الأفراد المشاركين 23 الدراسة 
المسحية تحديد مدى مواجهتهم لبعض المشكلات والصعوبات ب2 محال 
العمل؛ وكانت الردود على نحو ما هو موضح 2 الجدول رقم (OV)‏ 


. . . محكتبة الملك فهد الوطنية‎ bre cs 


156 
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الفصل الثالث 


الجدول رقم )0( 
مدى مواجهة العاملين ليعض الصعوبات 2 مجال العمل 
مدى مواجهة مشكلات 2 العمل العدد 1 

0,۵ 1 دائمًا‎ 
AY vt غالبا‎ 
| VV oY أحيانًا‎ 
45,4) ¥ hab 
40.0 1 لاتوجدصدويات)إظلدفًا‎ 
yee 11۰ المجموع‎ 


ويمكن أن deeb al‏ عام أن مقن دْكرُوا أنهم يواجهون بعض 
الصعوبات ‏ مجال العمل بشكل دانم أو غد اتم Lille)‏ أو أحيانًا) AY‏ 
موظمًا بنسية sf ZOE OS RIAN‏ تستحق أن نقف 
عندها وقفة متأنية وَتَنساءل عن الدوافع التي تقف اخلقتها. 

ورغبة 2 زيادة التعرف إلى طبيعة االعوبات والتحديات 4 UG‏ وجودها 
فقد طلب so SI de eS  نيلماعلا I]‏ تمط تلك 
الصعوبات» وبيان ما إذا كانت تتدرج تحت مظلة التحديات الإدارية أو المالية 
أو البشرية أو التقنية أو الفنية أو غيرها» وكانت الردود على النحو الموضح 
2 القائمة التالية: 

الصعوبات الإدارية: 

© عدم وضوح التسلسل البرمي ك الإدارة. 

© عدم وجود توصيف للمهام الإدارية والصلاحيات الممنوحة. 


© عدم تفهم الإدارة العليا لمواكبة التطور التقني 2 المجال. 
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الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 

© عدم تقديم الحوافز والتشجيع على العمل. 

الصعوبات المالية: 

© التأخر 2 صرف المستحقات المالية. 

© ضعف المردود المادي» وضعف مقدار الراتب والعلاوات ونحوها. 

© وجود بعض المشكلات 2 الينود المالية. 

© ضعف الاستعداد لدى الإدارة العليا للصرف على المشروعات مع أن 
التطوير يحتاج دومًا إلى المال. 

الصعوبات البشرية: 

ANS عدم مكافأة المؤظفينة على الأعمال‎ ٠ 

© عدم وجود الكوادر المزهلة بتشكل كاف 

© صعوية متابعة الموظفين من Cus‏ الإنتاجية والانضباط 2 العمل وجودة 
الأداء. 

© عدم وجِودَمَرَممين للمخطوطات بيكفاءة عالية. 

الصعوبات التقنية: 

© عدم متابعة الجديد 2 مجال المكتبات والمعلومات. 

© عدم توفير يعض الأجهزة الحديثة بشكل منتظم. 

© عدم وضع الحلول السريعة للمشكلات التقنية. 

الصعوبات القنية: 

» توظيف غير المتخصصين 2 المكتبة للعمل 2 وظائف متخصصة. 

dyes ٠‏ المعالجة الفنية ليعض مصادر المعلومات غير التقليدية. 
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الصعوبات الأخرى: 
© عدم التعاون بين الإدارات المختلفة للارتقاء بالعمل» وسهولة الوصول 
للهدف المنشود. 
٠‏ عدم المساواة بين الموظفين فيما يتعلق بالترشيح لمعارض الكتب مشا أو 
الدورات الخارجية وتحوها. 
تامتًا: مقترحات عامة: 
طلب إلى المشاركين 2 المسح الميداني للدراسة الحالية من العاملين 2 
مكتبة الملك فهد الوطنية تسجيل.ما-لديهم من آراء ومقترحات يرون أنها قد 
تسهم ب2 تطوير الوضع الراهن للمكتبة , وَتَدَعم:تنمية الموارد البشرية. وقد 
ذحر ey LEN‏ الآراء (LV pa‏ المفيدة» وهي 2 
جملتها متشابهة؛٠ؤلن!‏ قام:التاحتان UGG‏ ما Cos LSE‏ تداخل وتكرار» 
وانتهى الأمر إلى التقاظ المؤضحة 2 القائمة التاليةة 
٠‏ زيادة الاهتمام بالتطوير i‏ للعاملين: وذلتك من خلال الابتعاث 
لمواصلة.الدَرّاسات العلياء..وتشجيع الموظفين le‏ الالتحاق بالدورات 
التي تتعلق-بتطوير الذات» والثقة بالتفس. وتحتست تلك الأنشطة 
كنقاط للموظف تفيده SLES‏ وتحوها. 
© العمل على إيجاد كادر متخصص ملم بأدق التفاصيل 2 مجال 
المكتيات والمعلومات» وزيادة عدد العاملين المتخصصين. 
* زيادة الثقة بقدرات العاملين: والأخذ بآراتهم طالما أنها تصب 2 
مصلحة العمل. 


© عقد المزيد من المؤتمرات والندوات التي يمكن الاستفادة منها 2 
تطوير خبرات العاملين؛ وزيادة التعريف بخدمات المكتية: ودورها 2 
تفعيل الحراك الاجتماعي. 
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الدراسة التطبيقية : عرض التتاثج وتحليلها وتفسيرها 

© من المهم جدًا أن تعي إدارة المكتبة والقائمون عليها وظيفة المكتبة 
الوطنية وآهدافها والمهام المنوطة بها. 

٠‏ وضع حواقز وضوابط لمجازاة وتشجيع المخلصين من العاملين» و 
الوقت ذاته معاقبة المقصرين 2 عملهم. 

© هناك مجموعة طيبة من الموظفين 2 المكتبة من ذوي الثقافة والفكر 
والتخصص يمكن الاستعانة بهم 2 الارتقاء بمستوى المكتبة: 
والخروج من المازق التي تعيشها. 

٠‏ العمل على وضع نظام خاصن يتيج للباحثين الإعارة الخارجية لمقتنيات 
المكتبة. 

© زيادة الاهتمنام بالأقاشّطة الثقافية والاجتماعية» وتمثيل المكتبة 2 
المؤتمرات (yb y99‏ العمل والندوات وغيرهها!بتشكل مكثف» وعدم 
التركيز على معارض الكتببوحدها. 

© إقامة محاضرات غامة تعزز DB pol‏ للمكتبة بشكل مستمرء 

© العدل 2 التعامل مع الموظمين* وزيادة الاهتمام والدقة 4 ترشيح 

الأفراد الذين يمثلون المكتبة 2 الفاعليات العلمية الداخلية والخارجية 

بحيث يكونون من ذوي الكفاية. 

تشجيع حضور الدورات التدريبية» ووضع خطط واضحة لبا وهيكلة 

تتيح التحرك من خلالباء بحيث لا يترك الأمر للاجتهادات الشخصية. 

© زيادة sre‏ المشاركين من المكتيات 2 معارض الكتب» وزيادة 
المساحة المحجوزة للمكتبة: لأنها تعد واجهة المملكةء بل هى المكتبة 
الأم. 
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sale! ©‏ صياقة اليكل القظيمى Local‏ لاضافة إدارات Bade dale‏ 


خاصة 2 مجال التقنية والمكتبة الإلكترونية: وإنشاء إدارة جديدة 
مهمتها الريط بين الإدارات» وتنسيق الجهود؛ فالاحتياجات المعاصرة 
والتحديات التي تمر بها المكتبة تستدعي مثل تلك التغييرات. 

© عمل لجنة فنية داثمة لمعرفة المعوقات وحل المشكلات الفنية لزيادة 
الإنتاجية ترفع على ضرثها التوصيات بشكل مستمر إلى سعادة 
الأمين العام أو نائبه. 

© ضرورة عقد الاجتماعات الدَوَرَيَة مع مديري الادارات برئاسة الآمين 
العام أو ناتبه.للنسيق والتشاورة org‏ المعوقات بين الإدارات ذات 
العلافة. 

© تعديل ساغاتتالدوام الرشمی Cae Gea‏ يطح من 1١ - 15١‏ 
صباحاء Gey‏ الساعة 9-7 cela‏ وتوزيبّع الموظفين على هاتين 
الفترتين بالتساوي» وبالشككل] الذي لا يؤثر على طبيعة العمل من 
حيث-خدمة المستفيدين أو القياغ بالأعمال الفنية. 

© المكتبة بحاجة إلى Me Lets‏ استشارية لتطوير خدماتها والإضادة 
من تجارب المكتبات الأخرى؛ وكذلك الاستعانة بخيرات 
المتخصصين للعمل على وظائف متعاونين ومستشارين» والجرأة 2 
اتخاذ القرارات. 

١‏ ضرورة تحديث لائحة جزاءات الإيداع النظامي للكتب وتطبيق 
الغرامات. 

٠‏ تكوين لجنة داثمة للتحقيق مع الموظفين المقصرين 2 عملهم؛ وتنظيم 
آلية المساءلات وإجراءات لفت النظر والإنذارات. 
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الدراسة التطبيقية : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها 


٠‏ المساواة 2 الحضور والاتصراف لجميع الموظفين» وتطبيق النظام 
الحالي (نظام البصمة) على كافة الموظفين. 
٠‏ فتح فروع للمكتبة 2 مدينة الرياض تسهيلا على الباحثين» ومن ثم ے 
بقية مناطق المملكة. 
« المحافظة على الكفايات العلمية المؤهلة» ووضع الحوافز لإبقائها 2 
المكتية؛ وإلزامها بمدة خدمة قبل إخلاء طرفها. 
وقد تبين من خلال استقراء تلك المقترحات أنها ‏ مجملها وجيهة خاصة 
مع التغيرات التي تمر بها المهنة مما يستدعى توافر العتصر البشري الذي 
يقدر فيمة المؤسسة الت نتو lh‏ ولشتهر بالولاء للمهنة؛ لآن المكتبي 
يتعامل مع الجمهور؛ ويمثل حلعة الوصل dig‏ وبين jolie‏ المعرفة؛ ويتعرض 
لضغوط قد لا يتعرطن .لها أفزاته تة المجالات الأخرى: 
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المقدمة ؛ 

تناولت هذه الدراسة الوضع الراهن لمكتبة الملك فهد الوطنية من حيث 
القوى العاملة والدور القيادي وتنمية المجموعات والبرامج والأنشطة العلمية 
والثقافية. وكان الداقع إلى القيام يهذه الدراسة هو الحرص على تطوير 
خدمات هذه المكتية والارتقاء يها إلى المستوى المنشود 2 ظل الحراك 
العلمي pally‏ 2 الذي تشهده مختلف مؤسسات ال مملكة 2 الوقت الراهن. 

ولسنا بحاجة إلى التأكيد على ما تحتله المكتبة الوطنية من مكانة ے2 
هذا البلدء وما ألقي على عاتقها من رستالة 2 جمع تراثه؛ وما تمتاز به من 
خدمات قد لا تستطيع:'غيرهيامين المكتتنات الأخرى القيام بها. وقد لاحظ 
الباحثان أن جميغ المؤسشات ج المنلكة شرت ك تطوير خدماتها يما 
يتناسب مع روح العصلزء وما يمر به المجتمغ السعودي مبن تغيرات 2 مختلف 
المجالات. والمكتبتة الوظنية أجوج ما تكون إلى التكيف مع التحديات 
خاصة # ضوء الدور القيادي الذي تنهضّ 4 والرسالة المنوطة بها بوصفها 
مكتبة الدولة أو المكتبةالأة: 

وتمثل البدف المرسوم سلف 2 دراشة وضع المكتبة منذ تأسيسها وحتى 
تاريخه» ورصد الجوانب الإيجابية والسلبية» واستشراف آفاقها المستقبلة 
بناء على تحليل الواقع» وتقديم مقترحات وتوصيات تسهم 2 تحسين الوضع 
الذي تعيشه هذه المكتبة حاليًا. 

ولتحقيق البدف المنشود تم استخدام المنهج الوصفي المسحي مع التركيز 
على منهج دراسة الحالة» إضافة إلى منهج التحليل الوثائقي. وتم جمع المادة 
العلمية من خلال الاعتماد على مصادر كثيرة تتمثل 2 استقراء ما يتوافر 
حول الدراسة من بحوث نظرية» ودراسات ميدانية تخدم الموضوع؛: إضافة 
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إلى تحليل ما يتوافر لدى المكتبة محط البحث من وثائق وسجلات ولوائح 
وتشريعات وتحوها. 

كما تم تصميم مجموعة من الاستبانات معدة لهذا الفرض» تهدف إلى 
قياس بعض المحاور والمتغيرات التي تساعد 2 زيادة التعرف إلى العناصر 
الأساسية للدراسة. ولتعزيز هذه الأداة الرئيسة تم دعمها بأدوات أخرى 
مساندة مثل الزيارات الميدانية» والمقابلات الشخصية:؛ والملاحظةء ومعايشة 
الواقع؛ والخبرات الأكاديمية للباحثين بوصفهما يشاركان 2 التدريس 
والبحث العلمي على المستوى الأكاديمي لسنوات طويلة» وينتميان إلى 
مؤسستين عريقتين 2 تدريس علوم المكتيات والمقلومات. 

وحيث إن الدور القييادي,المكتبة الوطنية يعد قفهومًا واسمًا يندرج تحته 
مجموعة من المهام وَالوظائْف الأساسية التي يَنَبفي'أاتنهض بها هذه المكتبة 
كجزء من رسالتهاؤادوزهنا الؤطنى, فقا تم 9 aga ed‏ لبذا الدور بما 
ينسجم مع أهداف ALI a‏ وذلات He oly‏ استقراء تجارب 
المكتبات الوظنية الاتخرى» وما هو مذكور هة المعاييزوَالميادئ الأساسية, 
وما دعا إليه الخبراء ‏ المجال: 

والأمر ذاته ينسحب على مفهوم الفاعليات والبرامج العلمية والثقافية» إذ 
يتسع المفهوم بحيث يستوعب المهام الآساسية التي يفترض أن تقوم بها 
الملكتبة الوطنية بغفرض تعزيز الرسالة المنوطة بها؛ ذلك أن القاعليات تعد 
مظلة واسعة تشمل جميع الجهود والإسهامات التي تدعم الدور الاجتماعي 
للمكتبة الوطنية؛ وتحسن صورتها 4 المجتمع. 

وكذلك تم تناول مشروعات المكتبة الحالية والمستقبلة من زاوية شمولية 
بحيث تشمل جميع الخطط القصيرة والمتوسطة والطويلة المدى التي شرعت 
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المكتبة 2 تنفيذها كليًا أو جزتَيًا» إضافة إلى الخطط الإستراتيجية التي 
يؤمل تنفيذها 2 المستقبل» وما قد ينتج عن الدراسة الحالية من توصيات 
gos (alleges‏ امش رويعات والتخضاط المستقيلة. 

ولقياس الجوانب المشار إليها تم تصميم أربع استبانات لجمع المادة العلمية 
لبذه الدراسة؛ منها اثنتان موجهتان إلى المشرف على المكتبة (الأمين العام أو 
نائبه) لقياس الدور القيادي للمكتبة؛ والوضع الراهن لتنمية الموارد البشرية. 
والاستبانة الثالثة موجهة إلى رئيس قسم تنمية المجموعات لقياس جميع 
الجوانب المعنية بهذا المجال» والاستبانة الرابعة موجهة إلى العاملين 2 
المكتبة تحت الدراسنة LG‏ مدى مشارّكتهم 24 برامج المكتبة 
وأنشطتها. ومدى رضاههع diy Se‏ العمل: 

وتم إجراء odd HAY qa‏ الدراسكة Cpe SUAS‏ ذي القعدةء وذي 
الحجة من عام ٤١١‏ !¦ إإضافة إلى شهر الحرم من قام CAV ET)‏ حيث تم 
خلال هذه الفترة توزيع الاستباناتا عَلِلِى مجتمع الدراسة. وقد شمل هذا 
المجتمع ee‏ العاملين 2ے Nile Le A‏ ار اهتين من الخدم 
والسائقين والقائمين بأعمال السكرتازية وتحوهم» وأيضًا العاملين بشكل 
غير رسمي من المصنفين على بند الأجور والساعات ونظام العمل المؤقت» 
وخر ذلك ممالا يتطلب تفرعا کا 

وفيما يتعلق بالمعالجة الإحصائية فقد استخدم الباحثان آسلوب الإحصاء 
الوصفي المتمثل 2 تحديد النسب المئوية والتكرارات للمتغيرات الأساسية. 
وهذا المستوى من التحليل يؤدي الفرض؛ LOY‏ بصدد دراسة استطلاعية أو 
استكشافية. ومن ثم تم عرض المعطيات 2 جداول كخطوة نحو تحليل ما 
تتضمنه من أرقام ومناقشتها وتفسيرها 2 ضوء الإطار النظري للدراسة. 
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ونتج عن المسح الميداني للدراسة كثير من المعطيات التي يمكن تصنيفها 
تحت أريعة محاور كبيرة؛ وذلك على النحو التالي : 


النتائج + 
أولاً: الموارد البشرية: 

© تبين أن الأغلبية من موظفى مكتبة الملك فهد الوطنية الذين شملتهم 
الدراسة الحالية محسوبون على تخصص المكتبات والمعلومات» وذلك 
يواقع ٩١‏ موظفًا ونسبة 1۸۷.۲۷ من إجمائي مجتمع الدراسة البالغ ١١١‏ 
موطفين. BL‏ حين أن ١‏ م جل ون إل تخصصات أخرى: 
وتتمثل تلك التحخصيختات ALU Sy ele‏ والدرانات 
الإسلاميةء ودبلوم 2 الإكارة الفعالة» وعلوح GU‏ الِعربِيّة وآدابها. 

© يحصل غالبية موظفيٌ'المكتية غلى مزية العمل CLS‏ الدوام: وذلك بواقع 
LIL AV‏ ونسبة ing AVA‏ مزايا أخرى لمت ذكر 2 الاستبانة 
يحصل عليها البعض fie‏ يدل النقل “ؤبدل طبيعة العمل. وتبين أن غالبية 
المزايا تمنحلغير السعوديين. الأم SN‏ يوحي بضرورة إعادة النظر 2 
نظام التوظيف ولوائحه؛ حيث discs yl gil‏ فترة طويلة؛ ولم تخضع 
GY‏ تعديلات تناسب الأوضاع الاقتصادية الراهنة. 

© تغلب على المسميات الوظيفية الحالية 2 المكتبة الصبقة التقليدية» ويبدو 
أنها متأثرة بنظام توصيف الوظائف لدى وزارة الخدمة المدنية» حيث لم 
يطرأ عليه تعديلات تأخذ 2 الحسبان المستجدات المعاصرة» وتقنية 
المعلومات» والتطور 4 مجال شبكات الاتصالات. 

© تبين أن أهم الصعوبات التي تعانيها مكتبة الملك فهد الوطنية 2 وقت 
إعداد الدراسة الحالية النقص 4 الموارد المالية» حيث تعانى المكتبة من 


57 دمراسة تقويمية طوس محكتبة املك فيد الرطنية . . . 


الخاتمة : النتائج والتوصيات 


تقلص الاعتمادات المخصصة لبعض البتود المهمة بما 2 ذلك مكافآت 
العمل الإضاك 2 الفترة المساثية. وتكلفة المشروعات التي ترغب 
المكتبة 2 تنفيذها على النطاق الوطنيء وغير ذلك من البرامج والأنشطة 
المزمع القيام بها. 

٠‏ تتصدر مشكلة التوظيف قائمة التحديات التي تواجه المكتبة؛ إذ مع 
النمو المتزايد للمكتية والتوسع 2 تقديم خدماتها أصبحت هناك حاجة 
ماسة إلى زيادة عدد الموظفين وترقيتهم إلى المراتب المتوسطة والعليا خاصة 
2 مجالات الحاسب وإدارة قواعد البيانات وخدمات المعلومات باللغات 
الأجنبية. كما أضيفت إلى اللكتبة مهام جَدَيدة تزيد من حدة مشكلة 
التوظيف؛ الأمر الذي يوجي 'تازدياد الحاجة إلى موظفين أكثر خاصة بعد 
اكتمال تشييد توسعة المبنى» وتشغيل الفرع النشائي: 

* تتم مسميات Shy gull‏ التي سبق للموظفين الالتجاق Le‏ أن بعضها يعالج 

قضايا تقليدية بعيّدة عن روح العضر والتطورات الجوهرية 4 المهنة» 

خاصة ما Gobet‏ متها Cate gly‏ البتليوجرا يك للدوريات: والفهرسة 

والتصنيف» والإعارة» وتصتيف ديوي العشري» واختياز وتزويد الكتب؛ 

الأمر الذي يفرض إعادة النظر [eB‏ المجال» والتركيز على المضمون 

والمحتوى العلمي الذي يتناسب مع التطورات 2 مؤسسات المعلومات» و2 

المكتبة الوطنية على وجه الخصوص. 

من أبرز العوامل التي تؤثر 2 نقص عدد العاملين المؤهلين 2 المكتبة قلة 

عدد الفرص الوظيقية المتاحة للخريجين» وذلك بواقع 10 موظقًا ونسبة 

71 ؛ وعدم وجود الأمان الوظيفي للموظفين الجددء وسوء توزيع 

الموظفين المؤهلين» حيث يتكدسون 24 بعض الإدارات 2 حين أن إدارات 


أخرى تحتاجهم بشدة. 
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الفصل الرابع 

٠‏ يشكل ضعف المزايا المادية ‏ المكتبة سببًا جوهريًا 2 ظاهرة الإحجام 
عن العمل 4 هذه البيئة» إضافة إلى قلة الوظائف المتاحة 2 المكتبة: 
وضعف فاعلياتها العلمية» وتقليص دورها الاجتماعي. 

© من آهم الصعوبات الإدارية التي تواجه المكتبة عدم وضوح التسلسل 
البرمي 2 الإدارة» وعدم وجود توصيف للمهام الإدارية والصلاحيات 
الممنوحة؛ وعدم تفهم الإدارة العليا لمواكبة التطور التقني 2 المجال» 
وعدم تقديم الحوافز والتشجيع على العمل. 

© من أهم العقبات البشرية Gall‏ تشكل حجر عثرة أمام تطور المكتبة عدم 
مكافاة الموظفين ,جلي لمال الإد اق وكعوبة توظيف الكوادر 
المؤهلة وصموبة Gal AE be‏ من حيت الإا جه الانضباط 2 العمل 
وجودة الأداء؛ وتوظيلّف غير المتخصصين 2 الملكتبة للعمل 2 وظائف 


مبحخصصه , 

© من أهم التحدياتالمالية ضعف slide‏ الراتب والعلاوات ونحوهاء» وضعف 
الاستعد اذ at‏ الإدارة العليا Spe I‏ على المشروعات مت أن التطوير 
يحتاج Legs‏ إلى المال. 

© تبت أن أبرز مظاهر التوجهات المستقبلة للمكتبة هي تدوير مديري 
الإدارات» وإحدات بعض الادارات الجديدة» وإنشاء لجان تعنى بتطوير 
aoe‏ 
ثانيًا : الدور القيادي للمكتبة: 

© اتضح أن لمكتبة الملك فهد الوطنية (go‏ قياديًا ورياديًا. ولكنه دور 


محدود ليس بحجم ما كان متوقعًا قبل إجراء الدراسة. 


1۰ دسراسة تقوية لتطوس محكتية الملك فهد الرطنية . . . 


الخاتمة : النتائج والتوصيات 


© بالرغم من أن المكتبة أسهمت بشكل طيب 2 دعم الحركة العلمية 
والثقافية 4 المملكة مما يؤكد دورها القيادي 2 هذا الصددء إلا أنها 
لا تزال بحاجة إلى المزيد من البذل والعطاء يما يتناسب مع مكانتها 

© تؤيد مكتبة الملك فهد الوطنية أن تتبنى وتشرف على جميع الأنظمة 
والتشريعات المكتبية ‏ المملكة العربية السعودية. 

« تقوم مكتبة الملك فهد الوطنية بمهمة الضبط الببليوجراك للنتاج 
الفكري الوطني لأبناء الأمة. 

© تقوم المكتبة الوطنية بتوظيت التقنيةاوتطويعها 2 مجالات العمل» و2 
تعاملاتها الخارجية معالكتبات الأخرى BINS‏ والخارج. 

© تقدم مكتبة الملك Sub lags‏ الدعم oboe Ute Ly‏ التي ترغب 
لش أتمتة أنظمتها وأيترامجها؛ سلوؤاءٍ أكانت مكتبات متخصصة صفيرة أو 

© حرصت المكتبَة الوطنية على استقطاب برامج تقنيّة“تتشهم 2 تطوير 
خدمات المعلومات» وتحسين مستتو الأداء بالمكتبة. 

* لم تؤيد مكتبة الملك فهد الوطنية أن تتولى الإشراف العام على برامج 
الابتعاث والتدريب للمكتبيين السعوديين؛ معللة ذلك بأن هناك جهات 
رسمية أخرى تقوم بذلك ولديها الإمكانات المتاحة 2 هذا الشأن. 

© لم تؤيد المكتبة أن تتولى تطوير برامج التدريب المهني للعاملين؛ ولكنها 
تؤيد أن تشارك 2 دراسة تطوير برامج التدريب. 

© لا تمثل المكتبة قيد الدراسة المملكة 2 التعاون والتبادل والتنسيق مع 
المكتبات الوطنية الأخرى 2 العالم: وإنما تمثل المملكة فقط ب مجال 


دسراسة تقوجية لتطوي م محكتبة املك فهد الوطنية . . . 
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القصل الرايع 
اختصاص محدود يتعلق بالتسجيل والترقيمات الدولية (ردمك - ردمد)ء 
و4 بعض المنظمات والمؤتمرات الخاصة بالمكتبات الوطنية لدى 
اليونسكو. 

© لا تشرف المكتبة على جميع معارض الكتب المقامة 2 الداخل والحارج: 
وإنما تنظم معارض للكتب داخليًا كما جرت العادة. 


© لا تتولى هذه المكتبة عقد المؤتمرات والندوات المكتبية والمعلوماتية 2 
داخل المملكة أو خارجهاء لارتياط ذلك بسلسلة من الإجراءات وأخذ 
كثير من الموافقات الرسمية. 

٠‏ تدعم المكتبة تحت الدرأيتة الآذب Geel‏ ماديا ومعنويًا من خلال 
التعريف به وطياعتة”وتشترة مخل,الدراسكات وَالمولْمات والرسائل العلمية 
والترجمات. 

© تواجه المكتبة بعل الصعوباترالتمَظة 2 قلة الم المادي» وقلة توافر 
الخبراء والاستشاريين 2 علوم المعلؤفنات,. وصعوية. التوظيف نظرًا لتعقد 
إجراءات وزارّة-الخدمة المدنية. 

© يعود ضعف الإقبال على أنشطة اكتكتبة المتنوعة إلى مجموعة من الأسباب 
أهمها: عدم إدراك الجمهور لأهمية المكتبة الوطنية 2 تنمية الوعى» 
وعدم القناعة بالدور الاجتماعي للمكتبة› ووجود قنوات أخرى تنافس 
امكتيسة 2 أداء cae eg Lgl ny‏ :حسويقها لأنشظتها الثقافية 
والاجتماعية. 

٠‏ كثفت الإجابات عن أسثلة الاستبانه عن وجود تعاون ب2 الوقت الراهن 
بين المكتبة محل الدراسة» والمؤسسات الأخرى 2ے المملكة ال معنية 
بخدمات المعلومات» وتبين أن أبرز مجالات هذا التعاون تتمثل 2 مد 


35 دسراسة تمومية لتطوس محكببةالملك فهد الوطنية . . . 


الخاتمة :النتائج والتوصيات 


الجسور مع وزارة التقافة cade Wy‏ وتعزيز التعاون مع مدينة الملك عبد 
العزيز للعلوم والتقنية. 
ثالنًا i:‏ تنمية \ لقتنيات: 

© توجد لدى مكتبة الملك فهد الوطنية سياسة عامة مكتوبة لاختيار 
اللفوكات اللكدك کک لهم عا را د کے ype ety ey‏ كل 
المملكة؛ وجمع ما يتشر خارجهاء وجمع ما ينشر عن المملكة. 

© تخرص اكه الوطنية على الكرود بمجمرعات aw‏ ولا كفل اسعشارة 
المختصين 2 المجال ولا رغبّات ومقتّحات المستفيدين؛ علاوة على 
الاستفادة من الأدوات البيلئوتجرافية: 

© تحرص المكتبة وتهتم بتفعيل وتطبيق poles‏ معينة sic‏ اختيار مجموعات 
انلحتبةء Catia WeMese\\ ta‏ وم وة cL MY‏ الموضتوعية) 
وأسلوب وموضوعية المعالجة. 

© يشرف على عملية الاختيار بالمكنية أمين ١‏ المكتبة ..وقسم التزويد» ولجنة 
للاختيار بالكتبة. 

© يحتل AGL ol nc‏ الأول] وهو #ص< cast)‏ 2 تار sche gent!‏ ليه 
الإهداء فالتبادل فالإيداع القانوني. 

* لا توجد لدى المكتبة الوطنية سياسة عامة «Jabal‏ وإنما تقبل بالتبادل 
معا لمكتبات ومراكز المعلومات ality‏ العلمية والتثعافية والاجتماعية. 
ios ©‏ الكتب المرقة الأوق تذانوامية الواد مادك بين الكت واتجيات 
الأخرى؛ أما بقية الأنواع الأخرى من الأوعية فلا ترد على قوائم التبادل. 
© لا يوجد للمكتبة الوطنية سياسة عامة للإهداء: وتقبل جميع ما يردها 

من الاهداءات. 
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القصل الرايع 


© تتنوع المواد التي ترد إلى المكتبة على شكل إهداءات حيث تشمل : 
الككب واتدوريات والخراكط وا للجسمات ag Mo cali Se My‏ الاستفعية 


البصرية» علاوة على مكتيات خاصة لأفراد وشخصيات معروفة. 

© تتعدد مصادر الإهداء للمكتبة بما 2 ذلك الجهات الحكومية 
والمكتبات ومراكز المعلومات والبيئات العلمية والاجتماعية والجمعيات 
العلمية والأفراد. 
رابعًا: الرضا الوظيفي والمشاركة 2 فاعليات المكتبة: 

© غالبية موظفي المكتبة غير راضين عن Ha‏ العمل الحالية بسبب ضعف 
برامج التطوير والتدزيب LM‏ لسمية مهناؤاتهم الؤظيفية؛ وندرة القرص 
المتاحة لحضور المؤتمرّات والندؤات Go belle‏ المخكلية 'والخارجية» وظروف 
العمل وبيثته الماذئة:(إخناءة تكييف مواق (Bal ps‏ خاصة أنه تم تطبيق 
الدراسة 2 المبنى ا لتا جراء| فة تواغرا Gauge‏ التقنية التى تسهل 
اتسياب الحا 

© يعد السبَبّانتقلق بعدم كفايةا الراتب الذي Ua se‏ عليه الموظفون 
بشكل شهري أكثر الأسبات خظرورة 2 عدم الرضا عن العمل 23 
مكتبة الملك فهد الوطنية » خاصة 2 هذه المرحلة التى تعيشها المملكة 
2 ضوء التضحم العالمي» وزيادة الأسعارء وارتفاع أجور السكن: 
وكثرة الالتزامات IW‏ التي تتقل كاهل الموظف» وتحرمه من الإبداع: 
والتركيز على العمل. 

© تؤيد النتيجة التي توصلت إليها الدراسة الحالية 2 هذا الصدد نتائج 
الدراسات العلمية السابقة التي آثبتت أن عدم الرضا عن الدخل من رواتب 
وغيرها يترتب عليه أشياء كثيرة أهمها: ضعف الأداء الوظيفي؛ وارتفاع 


14 دسراسة تعَوقِية نطو محكتبة الملك فهد الوطنية . . 


الخاتمة ٠‏ النتائج والتوصيات 


نسبة الغياب» والتسرب الوظيفي» وغير ذلك من الإشكالات الأخرى 
التي تسبب إحراجًا للموظفء وللجهة التي يعمل فيها. كما أن عدم 
كفاية الراتب تجعل الموظف يفكر ب2 البحث عن دخول أخرى: وغالبًا 
ما تكون على حساب عمله الرسمي 

© غالبية موظفي مكتبة الملك فهد الوطنية لا يشاركون بالشكل المطلوب 
2 الفاعليات والبرامج العلمية والثقافية والتطويرية» مما يستدعي التوقف 
عند هذه الظاهرة غير الصحية؛ والبحث عن الأسباب التي تقف خلفهاء 
والعوامل التي تؤدي إليها 

© من أبرز أسياب العزؤق ge‏ :التفاعل مغ أنشظة المكتبة عدم وجود مزايا 
تحفز على المشاركة: وعدم وجود LSS Sil‏ للاسهام 2 تلك 
الفاعليات» وعدم ES‏ إدارة المكتبة ليذه البزامج صلا (على حد زعم 
المشاركين ك التَرلاسة المسلخية). 

© ثبت أن السبب الرئيس لعدم التخاق بعض ال موظفين بالدورات التدريبية 
يكمن على حد زعمهم بعدم تشجيغ الإدارة للالتحاق بتلك الدورات» يلي 
ذلك ضغوط العمل وضيق الوَفّعتا المتتاح؛ ثم عدم وجود الحافز على 
التطوير المهني ومواصلة التعلم» كما أن بعض الدورات لا تواڪب 
المستجدات» وتركز على معلومات أولية وقديمة. 

مقترحات وتوصيات : 
بناء على ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج؛ وما لاحظه الباحثان من 

معايشتهما للواقع؛ فإن أبرز المقترحات التي يؤمل أن تسهم 2 تحسين الوضع 

الراهن لمكتبة الملك فهد الوطنية يمكن تلخيصها تحت أربعة محاور 

رئيسة» وذلك على النحو التالي : 
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الفصل الرايع 


أو اموازه البشرة: 

© ضرورة إعادة النظر 2 نظام التصنيف الوظيفي المعمول به حاليًا 2 وزارة 
الخدمة المدنية» ودراسة مدى ملاءمته لما تنعم به المملكة من تقدم 2 
مختلف مجالات المعلومات» وما تطمح برامج التنمية إلى تحقيقه: وما 
يتطلبه سوق العمل. 

© ضرورة إعداد دليل أو توصيف وظيفي Job Description‏ للكفايات المهنية 
العاملة 2 المكتبة تحدد فيه المهارات التقنية والفنية؛ وتحدد طبيعة المهام المسندة 
إليهم» وعدم ممارسة العمل المهني 2 المكتبة من قبل غير المتخصصين. 

© ترشيد عملية المشاركة بے معارض الكتب Sl gly‏ التدريبية ونحوها: 
بحيث تخضع لاعتباراتتتحقق الغدالة والموضوعية» ويمكن أن يتم ذلك 
من خلال وضع آليةجعتمد على معاييزواضحة» وتقوم على ميدآ احتساب 
النقاط لكل مغياراً 

© العمل على زيادة التغاون Gace Tilly‏ مع get‏ المعتية بتطوير الموارد 
البشرية 4 المقلكة.» خاصة الجامعات السعوديةء وقعهت-الإدارة العامة 
والمؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهنى” وغيرها من المؤسسات 
المعنية بالتطوير المهني بغرض تقليص الازدواجية والتكرارء وتبادل 
المعلومات والخبرات. 

© تحسين الأوضاع المادية للعاملين 4 المكتبة؛ والبحث عن المزيد من 
الحوافز والفرص التي تحفز الموظفين على البقاء لأطول فترة ممكنة؛ 
حيث ثبت من نتائج الدراسة أن ضعف المزايا المادية ‏ المكتبة يشكل 
سبيًا جوهريًا 2 ظاهرة الإحجام عن العمل 2 هذه البيئة؛ إضافة إلى 
وضع مكافآت مشجعة للعمل ALS‏ ودعم بنود المكافآت» وزيادة 
مخصصات العمل الإضاك: 
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الخاتمة ؛ النتائج والتوصيات 


© زيادة عدد ساعات العمل 2 الفترة المسائية» و2 أيام العطل الأسبوعية 
التي يتفرغ فيها الباحثون لارتياد المكتبة» وتحديد أوقات مخصصة 
للخدمات النسائية؛ مما يستدعي إعادة جدولة العمل 2 الأقسام 
الخدمية» وتوزيع الموظفين للعمل 2 الفترتين الصباحية والمسائية.. 

2 إحدات وظائف للمراتب التنفيذية والقيادية والاستشارية» والإسراع‎ ٠ 
ترقية الموظفين المستحقين حفرًا لهم على الاستقرار والإبداع 2 العمل؛‎ 
مما يسهم  زيادة نسبة الولاء والانتماء للمكتبة.‎ 

٠‏ إحداث وظائف نسائية dead 2 feel‏ الباحثات ‏ المكتبة النسائية التي 
تم تخصيصها 2 المبنى الجديد الجاري تتقيذه مع التوسعة الجديدة» و2 
الأخذ بهذه التوضية دعم للعنضر (Glad!‏ وتشجيع له على الإسهام بے 
تطور مهنة المكتيات والمعلومات. 


الإسراع 2 Jo‏ اللأشبكلات AINA‏ تعاني A Geo legis‏ حيث إنها 
مؤسسة وطنية:تطمح إلى إنجاز مشروعات ذات te‏ وطني؛ مما يفرض 
دعم الموارد آلا وتوا 0 11 اتاد هذا المضمار, 
حتى تستطيع هذه المؤسسة مواكبة ما يواجهها من تحديات» خاصة أنها 
مقبلة على نقلة نوقية يمد اكتمال مشرو توسبعة المبنى peopl‏ 

ثانيًا : الدور القيادى للمكتبة: 
© إعطاء المكتبة المزيد من الصلاحيات» وتوسيع دورها للقيام بمهام 

الإشراف 


والمتابعة للأنظمة والتشريعات المكتبية. 


دمراسة تتونية لتطور محكتبة الملك فهد الوطنية . . . 


الفصل الرابع 

© زيادة التعريف Ley‏ تقدمه المكتبة من برامج وما تقوم به من نشاطات» 
وذلك من خلال توظيف وسائل الإعلام المختلفة المقروءة والمسموعة 
والمرئية » والتسويق عن طريق الإنترنت. 

gale] ©‏ التظر بجدية ك رسالة المكتبئة Led‏ يقلق Classe‏ المستفيدين: 
خاصة خدمات الإعازة الخارجية :وتوفير الكتب ال معنية بالفتات الخاصة 
واستعارة المواد التي لا تتوافر 2 المكتبة من الجهات الأخرى. 

© قيام المكتبة بدراسات استطلاعية لاحتياجات المستفيدين من خدماتها من 
الأفراد والمؤسسات؛ لكي تستطيع تقويم حَدَمَاتها بناء على نتائج تلك الدراسات. 

٠‏ إنشاء فروع للمكتبة OA‏ الكبيرة ا5خل الملكةء لما 4 ذلك من 
فوائد جمة من Lobe‏ زيادة تفعيل نظام Garner‏ وحسب آڪبر عدد 
ممكن من جمهور المكتبة؛ وتوسيع نطاق خدماتها: 

© زيادة التعاون مع المكتبتات الوطنية على gual!‏ العلالي» وذلك بفرض 
تبادل الخد ایی والتصية خد ما حن يكل أفضل. 

© يؤمل القيام بمشروع (المكتبة الوظنية المتنقلة): وذلك بوصفها مبادرة جديدة 
تطرحها المكتبة ضمن التزامها المستمر بتشجيع ثقافة القراءة» وتسهيل 
الوصول للكتب 2 جميع مدن المملكة ومحافظاتها. ويمكن تنفيذ هذا 
المشروع الحيوي من خلال تخصيص (سيارات متنقلة) مجهزة خصيصًا لهذا 
الغرض» وقد يتطلب تتفيذ هذا المشروع التعاون مع المكتبات العامة. 
كالكًا 2 تنمية | لقتنيات: 

© ضرورة وضع سياسات عامة لتنمية المجموعات المكتبية لكل شعب 
التزويد 


3 دمراسة تفويية لتطور محكتية الماك فهد الوطنية . . 


الخاتمة : النتائج والتوصيات 
© (الشراءء الإهداء؛ التبادل) حتى يكون الاختيار بالشكل الصحيح. 


©« لابد من وضع لجان عامة للاختيار تكون من المختصين 2 المجال من 
داخل المكحة وحارجها: 


© ضرورة مراعاة جاتب التوازن 2 عملية تنمية المقتنيات خاصة المواد 
السمعية البصرية؛ والدوريات مع تحديثها بشكل مستمر. 
Lal,‏ : الرضا الوظيفى والمشاركة 2 فاعليات المكتبة: 


٠‏ تكثيف الجهود التي تقوم بها المكتبة 2 مجال التطوير المهني» وذلك من 
خلال تنظيم دورات تدريبية,مكثفة للعاملين فيهاربفرض إعادة تأهيلهم, 
وتزويدهم بالمهارات التي ساعدهم على مواكبة المستجدات. 

© زيادة تفعيل Ld!‏ العلمي والثقا المكتبة من/خلال إقامة المزيد من 
المؤتمرات والندوات التي تسهم هباد التلاحم LES rs‏ والمجتمع. 

& ضرورة معالجة جميح العوامل والتحديات التي قد تؤثر على مدى 
الانسجام مع «fast dees‏ وإيجاد حلول للمشكلات التي قد تنتج من 
خلال المعايشة اليومية» وتحد من التكيف مع الأجواء العامة. 

* العمل على إيجاد بدائل عملية لبعض الظواهر المرتبطة يعدم أو ضعف 
الرضا الوظيفي لدى موظفي المكتبة مثل ظاهرة العزوف عن العمل: 
وظاهرة التسرب الوظيفي؛ وضعف الولاء والانتماء للمهنة بشكل عام؛ 
الأمر الذي يساعد بالتالي على حسن اختيار العاملين وتدريبهم» وحفزهم 
على زيادة الإنتاج» وجودة celal‏ وتحسين بيئة العمل. 


دسراسة تقومية تطويى محكتبة الملك فهد الوطنية . . 
ل ا لا ee‏ 


I4 


ne ه م ه ه مه د ع ه مع مه‎ ES عع لظ عع مه مع ع ع م‎ esse, 


ee FETE]‏ - ده هه 


المصادر والمراجع 


أولاً : المراجع العربية: 

© إسماعيل» سعد أحمد؛ ومحمد» محمود جرجيس. دور تقنيات المعلومات 
4 خدمة المعوقين 4 المكتبات الوطنية. 2 : الاتحاد العربى للمكتبات 
والمعلومات. تقنيات المعلومات والاتصالات 2 الوطن العربى : تحديات 
المستقبل. وقائع الندوة العربية الثانية للمعلومات. تونس 18 - ۲٢‏ يناير 
4 . تونس : الاتحاد» .159١‏ (منشورات الاتحاد العريى للمكتبات 
والمعلومات - العدد .)١‏ ص YY = VV‏ 

لاقب Lyle saree tie tape aren‏ :توؤصنيفها : تقون ها 
تصنيفها.- الرياض": متكتبلة-اللك فهد'الؤظلنية »7غ اه 

« الحزيمي» سعود بن ,عبد alll‏ المشكلات الإداريّة 2 المكتبات ومراكز 
المعلومات Daze ti‏ غنالم الحتب. مج NA‏ (المحرم - صفر). 
۸ ه. ص 345 TVA‏ 

© خدمات التستفيدين سه اللتكتبسة ٠ SL ails oI‏ هتاجة عبر الإنترنت 
(تاريخ الدخول VV‏ 7/77--185اه) 

http://www.pnm.gov.my/pnmv3/index.php?id=76 

© خليفة: شعبان عبد العزيز. دار الكتب القومية :2 رحلة النشء والارتقاء 
والتدهور.- القاهرة : العربي للنشر والتوزيع؛ ۱١۹٠م‏ (دراسات 4# الكتب 
والمعلومات : الملف الآول). 

© خليفة» شعبان عبد العزيز. المكتبات الوطنية ودورها 2 تخطيط وتنفيذ 
سياسة المعلومات بالدولة. أعمال الندوة العربية الثالثة التى نظمها الاتحاد 
العربي للمكتبات والمعلومات حول المعلومات ب4 خدمة التنمية بالبلاد 


دسراسة تمويية طوس محكتبة الملك فهد الوطنية . . . 


ل 


المصادر والمراجع 


العريية. - تونس : مركز الدراسات والبحوت العثمانية والموريسكية 
والتوثيق والمعلومات (سيرمدي)؛: ۱۹۹۲. ص ۷۳ .٠٠١-‏ 

glad aad ©‏ عيد:الفزيز تزويد_المحخقنات بالملطبوعات aaah:‏ التظرية 
وإجراءاته العملية.- ط٣‏ .= الرياضن :دار ا مریخ: .114١م‏ 

© الدبيان؛ موضي بنت إبراهيم. البرامج الأكاديمية 2 أقسام المكتبات 
والمعلومات بالجامعات السعودية : تقويمها ومدى تلبيتها لاحتياجات سوق 
العمل..- الرياض : مكتة الك قهن الوطنيةء +27 اه 

© الدرعان» فهد بن محمد.إنتاج متكتبة الملك فهد الوطنية من الكتب : 
دراسة تحليلية نقدية اد( ارات عتربية SEED‏ وعلم المعلومات. مج AY‏ 
ع ٤‏ (سبتمبر /6099/ن AT‏ 

© دياب» مفتاح aes Wes‏ المصطلحات العلمية le B‏ المكتبات والتوثيق 
والمعلومات. - القالطرة :الداز gall‏ للنشر والتوزيع: 546ام. 

& رجب» محمد خير عيسى. المكتبة الوطنية الأردنية : واقع وطموحات. 
الاتجاهات الحديثة 2 المكتبات والمعلومات. مج ras‏ (يناير Aad Aa‏ 
ص YY = ۲۲١‏ 

© السالم» سالم محمد. التطوير المهنى للغاملين 4 مجال SLES‏ 
والمعلومات .- الرياض : جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية» ١١١١ه.‏ 


© السالم؛ سالم محمد. الرضا الوظيفي للعاملين ‏ المكتبات الجامعية 
بالعلكة العرمية السعووية: ت Asean: Goll‏ املك MAVEN Zilog! aga‏ 

© السالم: سالم محمد. مكتبة الملك aga‏ الوطنية : دراسة لوظائفها ضمن 
logs! ela ats‏ وات ك CEL‏ العربية السعؤذية: > الرياص + 
منكقبة 'الملك ag‏ الوطنيةاء MOVEVV‏ 


. . . محكتبة املك فهد الوطنية‎ bts. ré 


المصادر والمراجع 

© السريع» سريع محمد. خدمات المكتبات 2 المملكة العربية السعودية : 
واقعها ورضا المستفيدين عنها واتجاهات تطويرها - دراسة ميدانية. سريع 
محمد السريع؛ خالد عبد الرحمن الجبري؛ فهد بن محمد الفريح.- 
الرياض ages:‏ الإدارة العامة BVEYY‏ 

© سيلفستر» غي. مبادئ توجيهية للمكتبات الوطنية.- الرياض : مكتبة 
الملك aga‏ الوطنيةء 5١5‏ ١ه‏ (السلسلة الثانية CV:‏ 

© الشريف» معتوق. قاعدة إلكترونية للرسشائل الجامغية .فا المكتبة 
الوطنية. صحيفة عكاظء العدد ۲۹1۸ الأحد ٠١‏ / ۸ / ١١١١ه.‏ متاح 
عبر الإنترنت (تاريخ الدخول غ١‏ /۸/ Ca) tts‏ 

HTTP//WWW.OKAZ.CONESA/NEW/ISSUES/20090802/PRINCON20090 

802295539.HTM 

© الشيباني» فهد حمود. مكتبة الملك فهد الوطنية > دراسة للارهاصات 
التي أدت إلى قيامها كمكتبة وطُنيّةُ للمملكة العربية السعودية : دراسة 
مسحية. رتالة ماجستير غير متتشوؤرة. جامعة الملك se‏ العزيز بجدة؛ 
ءاه 

© الشامي وحسب اللّهء أحمد الشامي» سيد حسب اللّه. المعجم الموسوعي 
لمصطاحات المكتبات والمعلومات.- الرياض : دار المريخ: //15م. 

* الصو عبد اللطيف إسماعيل .- لمحات من تاريخ الكتب والمكتبات. - 
دمشق : دار طلاس للدراسات والترجمة (pg‏ ۷ م. 

© الضبيعان» سعد بن عبد الله. مكتبات كليات المعلمين مع تركيز خاص 
على مكتبات كليات المعلمين 2 المملكة العربية السعودية. - الرياض : 
مكتبة الملكف sg‏ الؤطنية» ٤١١‏ اه 


دمراسة تقومية تعلو محكتبة الملك فهد الوطنية . . . ees‏ 


المصادر والمراجع 


© عبد البادي؛ محمد فتحي. المكتبات الوطنية على ضوء الإنتاج الفكري 
العريي .. الاتجاهات الحديثة 4 المكتبات والمعلومات. مج ”؛ ع 6 (يناير 
(aN 1‏ ص ۱۸۹ - VY‏ 

© آل عروان» هند بتت عبد الرحمن. الإدارة العلمية للمكتبات ومراكز 
المعلومات. - الرياض : مكتية الملك فهد الوطنية: 1474 اه. 

© آل عروان» هند بنت عبد الرحمن. تنمية مجموعات العلوم الاجتماعية ب 
مكتبات مدينة الرياض (دراسة مسحية) رسالة ماجستير غير منشورة. - 
الرياض : جامعة الإمام محمد بن سعود الإستلامية: ١١١١ه.‏ 

© العريني» محسنن'السيية التنمية المهنية للكاملين 2 المكتبات ومراكحز 
المعلومات . - الفافتزّة : الدار المصرية eV ANE (RSL‏ 

© عزيز» يونس]| ghia‏ من |الملكتبات Libel‏ إجول اتلم منشورات جامعة 
قاريونس (د. ت.). 

© فرسوني» قوّاد حمد رزق. دراسة الرضا الوظيفي 2 الكتكتبات. مكتبة 
الإدارة. مج ١١ء‏ ع ١‏ (المحرم اشتهذا. ص ١غ‏ = NO‏ 

© فاسمء حشمت. مدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات . - القاهرة : 

© قاسم» حشمت. المكتبات الوطنية 2 الدول النامية - بين الجهود 
المخلصة ومحاولات الإجهاض. مجلة المكتيات والمعلومات العربية.س OV‏ 
OE = 4١ ضء)ه١47 glad) Ve‏ 


© قاسم» حشمت. المكتبة والبحث. - القاهرة : مكتبة غريب» (د.ت). 


. . دسراسة تقونية لتطور محكتبة املك فهد الوطنية‎ yyy 


المصادر والمراجع 


© قاسم» نزار وآخرون. اختيار المواد المكتبية.- الكويت :دار البحوث 
العلمية» /54ام. 

© قسم التزويد وتنمية المجموعات (كتيب تعريفي). مكتبة الملك فهد 
الوطنية. - الرياض»ء 54١4١ه.‏ 

© لانكسترء فردرك ولفرد؛ وساتدورء بث. التقنيات والإدارة 2 خدمات 
المكتبات والمعلومات؛ ترجمة حشمت قاسم . - الرياض : مكتبة الملك 
عبدالعزيز العامة» ١47اه.‏ 

© متولي» ناريمان إسماعيّل الاتجاهات الَحَدَيَثة 2 تآهيل العاملين 4 مجال 
المكتبات والمعلؤفنات. ب مكتبة ga A‏ الوطنية - اللجنة العلمية 
للنشر. التعليم والتدزيتٍ 2 مجال المكتياتج:والمعلومات . - الرياض : 
المكتبة, 2545 اها (السنشيلة الخامسة (by‏ 

© مرغلاني» محمد al‏ بن عبد البصمد LE JOG‏ عبد الله. تعليم 
تقنية المعلوماك ج أفقستام Gals oy‏ التكديسات والمقلومجات السعودية : 
الاتجاهات والتطورات الحديثة: اعلم-ع7-” ste)‏ مزدوج)» رجب - ذو 
الك 414 هص AV AY‏ 

© مسعودة» بوطلعة. المكتبة الوطنية تكرم الشاعر سليمان العيسى. 
٠‏ ه. متاحة عبر الإنترنت (تاريخ الدخول 51 / ۸ / (avers‏ 

http:// WWW. -sawtalahrar.net/online/modules.php?News&file=article&sid=1391 

© مكتبة الأسد الوطنية : الدورات التدريبية. متاحة عبر الإنترنت على الموقع 
avd‏ الدخول 8/1١/‏ / ١157اه)‏ 


/http://www.alassad-library.gov.sy 


دمراسة تتوية لتلور محكتبة الممك فهد الوطنية . . Y۷‏ 


1 


مكتبة الملك فهد الوطنية. التقرير الستوي للعام VEYA AU‏ 5755 اه.- 

الرياض : المكتبة» ait?‏ (تقرير غير منشور). 

المكتبة الوطنية الجزائرية : التنشيط الثقا2. متاحة عير الإنترنت على 

الموقع (تاريخ الدخول ۱۸ / ۸ / 55١‏ اه). 
http://www.biblionat.dz/Arabe/Accueil.htm‏ 

المكتبة الوطنية 2 الأردن. النادي العربي للمعلومات. متاحة عبر الإنترنت 

(alter? / 8 / Yt (تاريخ الدخول‎ 


المصادر والمراجع 


http://www.arabcin.net/modules.php?name=News& file=article&sid=1681 


المكتبة الوطنية الماليزية ٠۷.‏ م. eds Ge‏ الإنتونت على الموقع (تاريخ 
الدخول ٠١‏ / ۸ 16اهن) 


http://yo87. wordpréss,com/2009/05/14/%D8%A7T%D9%84%D9I%85%D 


موسى» محمد عيست. المكتبئة الوآطنية الجزائوية الجديدة 2 عيد 
ميلادها الآول: الاتجاهات الحديثة 4 المكتبات والمقلومات. مج ٣ء‏ ع ه 
«(يناير ABVAAT‏ مم 

نظام الإيداع. (كتيب/ مجلس الوزراء). - الرياض : مكتبة الملك فهد 
الوطنية: 417 اه. 

النهاري» عبد العزيز محمد. المكتبات الوطنية : تاريخهاء وظائفهاء 
واقعها.- الرياض : مكتبة الملك فهد الوطنية؛ ١5١4‏ ه. (مطبوعات 
مكتبة الملك فهد الوطنية - السلسلة الثانية .)١8‏ 

النهاري» عبد العزيز محمد. المكتبة الوطنية 2 المملكة العربية السعودية. 
مكتية الإدارة. مج ۲١ء‏ ع ١ء Calis Vaya)‏ ص NAV - ۲۸٤‏ 


. . . دمراسة نقودية تطور محكتبة الماك فهد الوطنية‎ YYA 
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المصادر والمراجع 


© النهارى»ء عبد العزيز محمد. المكتيات الوطنية - الجامعية : دراسة 
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الملحق رقم )1( 

استبانة موجهة إلى المشرف على المكتبة لقياس الموارد البشرية والمالية 

بسم اللّه الرحمن الرحيم 

سعادة أمين عام مكتبة الملك فهد الوطنية حفظه الله 

السلام عليكم ورحمة All‏ وبركاته.. وبعد» 

فقد تم تكليفنا بإعداد دراسة تهدف إلى تطوير الوضع الراهن لمكتبة 
الملك فهد الوطنية من حيث الدور القيادي؛ والبنى التحتية؛ والبرامج 
والأنشطة والمشروعات: وَبَرَفْقِه استبانة Ga leo Seed‏ هذه الدراسة التي نقوم 
بإعدادها بدعم من المكتية المشاز إليها وتحث إشرافها. 

نرجو التكرم بالإجابة عن الأسئلة (Laat‏ ونمذكم ob‏ إجاباتكم 
ستحظى بمنتهى eu‏ وسيتم ,تؤظيفها Gol ped‏ علمية بحتة تهدف 2 
النهاية إلى تقديم.مقترحات وتوصيات:تسهم 24 تحسين حالة الشعور بالرضا 
عن العمل 2 المكتبة محط الدراشة:ولذا فإن تفضلكة:بتقديم الإجابات 
الصحيحة والدقيقة يمثل Gee‏ 2 إخراج الدراسة بالشكل الذي 

ونقدم لسعادتكم سلفا خالص شكرنا على حسن تجاوبكم وتعاونكم 
2 المشاركة 4# إنجاح مشروع هذه الدراسة. 

ولسعادتكم خالص التحية والتقدير؛ » » 

د. هند بنت عبد الرحمن آل عروان آ. د. سالم بن محمد السالم 

قسم المكتبات والمعلومات قسم دراسات المعلومات 
جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 


دمراسة تقومية طوس محكتبة الملك فهد الرطنية . . . 
ea te‏ 


To 


co) 


استبانه الدراسة 
(يجيب عنها المشرف على المكتبة) 
يرجى التكرم بذكر الإجابة المناسبة 2 جميع الأسئلة الآتية» أو 
وضع غلامة 301/7 المريع أو المريعات انج Fula‏ على الوضع اراهن 


أولاً: الموارد البشرية: 
١-العدد‏ الإجمالي للعاملين 2 المكتبة 2 الوقت الراهن (عدا 
المستخدمين وا مرچ وتحوهع) EGR‏ ......۔۔) موظفا. 


؟- عدد العام لين م Gate‏ د غا 
۳ عدد العام لاط mean: See Re‏ 


:- عدد العاملين Lag‏ للمؤهل العلمئ,: 


التؤهل: العدد 


| الدكتوراة 


الماجستير 


البكالوريوس تخصص المكتبات والمعلومات 


البكالوريوس تخصصات أخرى 


الدبلوم 


الثانوية أو ما يعادلا 


Jape‏ علمي آخر ذه 


المجموع 


Lets cis 1‏ محكتبة الماك فهد الوطنية . . . 


الملاحق 


ه- مذى كناية عدد العاملين المؤهلين 2 الوقت الراهن: 
aa 1‏ د كور 
1 | كاف إلى حد معقول 
AS pet]‏ 
Br ale 2 ) [‏ 

131-7 كان عدد العاملين المؤهلين غير كاف» فضلًا حدد العدد الذي 
اك مكمه العدد هن سس )ا موقا 


ادإذا كانت اأكع هو من نيصن ود ماين المؤهلدن ...فول هنذا بيسيب: 
| ]عدم كفاية المتخرجين من أقسام المكيبات والمعلومات 2 جامعات 
المملكة. 
 [‏ ضعف برامج التأهيل والجدرايب. 
1 ) ضعي Folge‏ الوضيفية 2 الكتبة. 
[ اقلة Fes RENAE ga sac‏ 


1 عوامل آخری (MIG)‏ سسس 


۸ مدد الفاقلين” 4 المكتبة من خريجئ آقسام المكتيات والمعلومات د 
الجافعاتبالسكودية هو 1B ga ( (١‏ 

۹-مدى إقبال خريجي أقسام المكتبات والمعلومات 2 الجامعات السعودية 
عن الل دف Decal‏ : 


1[ ] جيد جدًا 


[ ] جيد 
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٠-إذا‏ كنت تعتقد أن إقبال هؤلاء الخريجين على العمل 2 المكتبة 
ضعيف؛ فهل السبب يعود إلى : 
1[ ] ضعف المزايا الوظيفية التي توفرها المكتبة. 
I‏ )وجود مؤسسات وقطاعات آخرى تنافس المكتبة (التعليم والقطاع 
الخاص): 
J‏ اعدم استحداث وظائف جديدة 4 المكتبة: 
[ اتدني else Ns bil‏ للهثة ler atic‏ بالمهن الأخرى. 
1 ا آسباب ea eo (SUES GST‏ 
١-يعود‏ تدني مستوى نوعية وجودة العتاملين ج المكتية من المتخصصين 
وغيرهم إلى 
[ ]عدم وجود إستراتيجية وطنية لتأهيل القؤى العاملة المجال. 
1[ ] ضعت التدريب والتطوير الموجه لمعالجة التخلف المهني. 
[ ] ضعت البرامج الأكاديمية وحاجتها إلى مواكبة التطورات 2 المهنة. 
[ ] ضعف الإلمام بالتطورات 2 مجال تقنية المعلومات والاتصالات. 
[ ]جوانب أخرى (تحدد) 
١١‏ تسهم المكتبة 2 تنمية المهارات الوظيفية للعاملين فيها من خلال: 


3 ابتعاث العاملين لمواضلة الدراسات العليا. 
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الملاحق 
deo LENE 1‏ 2 المناسبات العلمية (الندوات والمؤتمرات). 

1 1 المشاركة 2 برامج التعليم المستمر. 

ast 1‏ الدورات التدريبية داخل المكتبة. 

1 ؟ الالتحاق بالدورات التدريبية خارج المكتبة. 

1 ؟إعداد ورش عمل بغرض رفع كفاية العاملين وتعريفهم بالمستجدات. 


. ]مجالات أخرى (تحدد)‎ I 


؟١-إذا‏ كانت المكتبة تنظم برامج تعليّمية أو دورات تدريبية فهل هي : 
1 امتاحة eg aerial‏ اتح هان 
1 اتقتصر علئ:المتخصصيين وحدهم. 
1 ] متاحة للعاملين 2 مؤننسات المعلومات على إِظظَلاقَها. 
1[ اتقتصر على منسوبي المكتبة:ؤحدهم. 
ثانيًا: الموارة الحالية: 
4١-تتمثل‏ موارد المكتبة المالية PEL‏ 
1[ ] الميزانية العامة المعتمدة من قبل الدولة. 
١‏ ] التبرعات المالية. 
1 ] البدايا العينية. 
1 الات 
1 ] المنح (مادية أو معنوية). 


11 الرسوم المفروضة على الخدمات (التصوير ونحوه). 


اسقط ڪل 0 ۳۹ 


الملاحق 


1 ] فرض غرامات (التأخير 2 رد المطبوعات المعارة وغيرها). 
1 ] رسوم الالتحاق بالبرامج التدريبية. 

1 ] تقديم الاستشارات. 

1[ ] البحوث التعاقدية. 


1 اقتوات مالية أخرى (تحدد) سسس 


6-الميزانية السنوية المخصصة لاحتياجات المكتبة خلال الخمس سنوات 
الأخيرة: 


AE“ | ai | AVEKÎ LANEY Û AEM احتياجات‎ 


مصروفات إذارية 


تنمية المقتنيات | 
| 17 = 


تقنية المعلومات 


1١-مدى‏ تغطية المبالغ الملخصصة 2 ميزانية المكتبة لاحتياجاتها: 
1 ) تفطي إلى HS‏ 
1 ] تفطي الاحتياجات الأساسية بشكل مقبول. 
1 ] تغطي بعض الاحتياجات. 
1 ] تفطي نسبة ضعيفة من الاحتياجات. 
۷-إذا كانت الميزانية المخصصة للمكتبة تغطي احتياجاتها بشكل 
ضعيف» فيمكن معالجة هذه القضية من خلال: 


1 ] إقناع المسؤولين بزيادة الاعتمادات المالية. 
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الملاحق 


1[ ]ترشيد أوجه الصرف ف الميزانية المعتمدة. 
1 ]توظيف ميدأ التكامل ‏ مجال تنمية المقتنيات. 
1 ]تقديم الخدمات مقابل رسوم مالية. 
1 ] البحث عن مصادر مالية بديلة وثابتة لدعم الإيرادات. 
1 ]مصادر مالية أخرى (تحدد) سس 
۸-يتمثل موقف المكتبة من التبرعات المالية ‏ ؟ 
1 اقبولها بدون شروط: 
1 ]قبولها مع فرض يعض الشروط. 
1 اعدم قبول التبترعات المالية. 
1 ا موقف آخر (يحدد) ...الا 
LIE‏ : البرامج: 
۹-تتبادل المكتبة HI‏ مطبوعاتها مع المؤسستات المعنية: 
1 ]على المستوى المحلي (الوطني). 
١‏ ]على المستوى الإقليمي (الخليجي والعربي). 
١‏ اعلى المستوى العالمي. 
١٠-تتيادل‏ المكتبة خبراتها الفنية والبشرية مع الجهات الأخرى: 
[ انعم 


3 


bt sey‏ محكتية الملك فهد الوطنية . . . ا 


الملاحق 
١-إذا‏ كانت الإجابة عن السؤال السابق بنعم» فإن أبرز مجالات تبادل 
الخبرات الفنية والبشرية تتمثل 2 : 
[ ]مشروعات تقنية المعلومات 
1 ؟ التعليم والتدريب 
1[ ]أساليب المعالجة الفنية 
[ ] مجالات أخرى (تحدد) ..... 


١‏ تشارك المكتبة بشكل فاعل.من منطلق دورها القيادي 4 البرامج 


التعاونية الدولية : 
| انعم 
Yo‏ 


١١‏ إذا كانت الج ل الل لاق اوي ةا با با المرز مظاهر هذه 
المشاركة : 

١‏ ]القيام بدور الوسيّط بين المكتبات الأجنبية والمكتبات المحلية فيما 

يتعلق بالمشروعات التعاونية. 


1 ]التعريف بالإنتاج الفكري الوطني المتخصص من خلال برامج الإهداء 
والتبادل. 


1 اتقديم الاستشارات الفنية اللازمة للمكتبات الأجنبية. 
I‏ ]مساندة البرامج الدولية للمكتبات الإقليمية والعالمية (المنظمات 
والاتحادات). 


ones (IAG) ]مشاركات أخرى‎ [ 
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رابعًا: الأنشطة العلمية 
او sue‏ سيان TEES‏ د الأنشطة العلمية خلال الخمس سنوات 
الأخدرة ٠.‏ ذلك رحب عا 213/1 المريع اناب : 


الأنشطة العلمية 7ه | ۲۷ھ | ۱2۲۸ھ | 2۲۹ھ | VET‏ 


ورش عمل 


آنشطة علمية آ خرى(تخذد) 


هفضلا آذ طا LT Ade:‏ (عناوين) )هدم MEAT‏ العلميةء ومكان 
تنفيذهاء وتازيخ التنفيذ ؛ زتها (يمتكن إزفاق قائمة توضح هذه 
الأنشطة): 

خامسا: الأنشطة الثقاقيّة 

فا ably ul se‏ الك 2 الأنفطة الثقافية خلال اتکس 
ستوات الأخيرة» وذلك aud gs‏ عنلامة 21۷1 المريع المناسب: 


الأنشطة الثقافية “ءاه | ۲۷٤۱ھ‏ | ۲۸٤۱ھ‏ | ۲۹٤۱ھ‏ | ١25ئاه‏ 


محاضرات عامة 


مشاركة 2 وسائل الإعلام 


أنشطة ثقافية أخرى(تحدد) 


ا بحب اللدهه الوطنية . . vey‏ 


الملاحق 

-فضلاً أذكر بالتفصيل أسماء (عتاوين) هذه الأنشطة الثقافية» ومكان 
تنفيذها؛ وتاريخ التنفينذء ومدتها (يمكن إرفاق قائمة توضح هده 
المشاركات). 

سادسنا: الأنشطة الاجتماعية 

8 فضلا حدد إسوامات Reet‏ .د الأنشطة الاجتماعية خلال paced‏ 
سنوات الأخيرة: وذلك يوضع علامة COV)‏ المريع لاسب : 


الأأنث طة الاجتماعية 7ه ۲۷٤ھ‏ | VET | ھ٤۲۹ | VEYA‏ 
لقاءات علمية 
اجتماعات رسمية للمتخضصينة 1 


مشاركة 2 المنا لملا شون نة 


والوطنية والاجتماعية 


أنشطة اجتماعين] | ر8 Lode)‏ 


5- خضلا اد REST e‏ الاجتماعية؛ 
ومكان تنفيذهاء وتاريخ التتفيين, ومدتها (يمكن إرفاق قائمة بهذه 
الأنشطة). 

سابعًا: المشروعات: 

: 4 تتمثل أبرز المشروعات التي تعمل عليها المكتبة حاليًا‎ ٠١ 

1[ ]إنشاء قواعد المعلومات المحلية. 
1 اتنظيم معارض الكتب. 


[ ]المشاركة 2 معارض الكتب المحلية. 


دمراسة تقودية مقطو محكتبة الماك فهد الوطنية . . 
اناي الصا a‏ می 


Yee 


الملاحق 
1 المشاركة 2 معارض الكتب الخارجية: 
1 ]إنشاء فروع للمكتبة 2 المناطق الرئيسة من المملكة. 


J‏ امشروعات اخرى (A)‏ نت 


31-11 )5 المشروعات التي تخطط المكتبة لاقيام بها مستقبلًا لتطوير 
خدماتها fied‏ 12 


۲-مستوى إقبال الجمهؤر على البرامج والأنشظة التي تقيمها المكتبة: 
1 ] حيد خذاب 
tio ]' 1‏ 
Seeds ) |‏ 
1 ضعیق Woe‏ 
17-إذا كان الإقبال على أنشطة المكتبة المتنوعة ضعيقًا » فهل السبب يعود إلى: 
1 ] عدم إدراك الجمهور لأهمية المكتبة الوطنية 2 تنمية الوعي. 
1 ] عدم القناعة بالدور الاجتماعي للمكتبة. 
[ ] وجود قنوات أخرى تناقس الكتبة 2 أداء رسالتها. 
[ ] ضعف تسويق المكتبة لأنشطتها الثقافية والاجتماعية. 
1 ]أسياب آخزی (تحند) جت 


دساسة تقوهية لتطو محكتبة الملكفهد الوطنية . . . 


Yio 


الملاحق 
غ؟- من آبرز الصعوبات التي تواجهها المكتبة مع مجتمع المستفيدين: 
1 ]عدم التزام بعض المستفيدين بأنظمة المكتبة. 
1 ]عدم اقتناع بعض المستفيدين بالخدمات المقدمة لبم. 
J‏ ] إحراج البعض للمكتية وطلبهم خدمات يصعب تحقيقها. 
1 ا ضعوبات أخرى (تذاكر) د 
0" يوجد تعاون بين المكتية والمؤسسات الأخرى 4 المملكة المعنية بخدمات 
المعلومات: 
ا 
1 3 


57 إذا كانت Ge LAY‏ الشؤال السابق coals‏ خد آبرز أمجالات التعاون: 


oe Gl) 


۷- وإذا كان لا يوجد 2 الوقت الراهن تعاون مع الجهات الأخرى» فضلاً 


حدد أهم أسياب عدم التعاون : 


00 


دمراسة تقوهية تطوس محكتبة الملك فهد الرطنية . . 


YEN 


الملاحق 


ثامتًا : المشكلات والتحديات: 
۸- تتمثل أبرز التحديات التي تواجه المكتبة 2 الوقت الراهنء وتحد من 
قيامها بالبرامج والأنشطة المشروعات التي تدعم دورها الاجتماعي بغ 


تحديات إدارية (تذكر) ... 


تحديات مالية (تذكر) ... 
تحديات بشرية (تذكر) ... 
تحديات تقنية (تذكر) ... 
تحديات فنية (تذگر)... 
تحديات أخرئل(تذخر) wo‏ 
تاسعا: التوجهات ALS‏ 
۹- لدى إدازة المكتبة توجه تخو إجدات تغييرات متستقبلة : 


eal] 


١٠-إذا‏ كانت الإجاية عن السؤال السابق بنعم» اذكر أبرز مظاهر تلك 
التوجهات: 
sn‏ 


دسراسة تقومية تعلو محكتبة الملك فهد الوطنية . . 


يدقن 
و 


الملاحق 


عاشرًا: مقترحات عامة 

=f.)‏ فا ل اکا التاليةنما لديك من مرد حرى ]نه د 
poy las 2‏ الوضع الزاهن للكتبة الملك فهد الوطتية» ودعم برامجها 
وأنث نشطتها الثقافية والاجتماعية: 


. . . دمراسة تقوقية لتطور محكتية الملك فهد الرطنية‎ YEA 


الل سس يبي س 


الملاحق 


الملحق رقم (؟) 

استبانة موجهة إلى المشرف على المكتبة لقياس الدور القيادي 

بسم اللّه الرحمن الرحيم 

سعادة أمين عام مكتبة الملك فهد الوطنية حفظه اللّه 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته.. وبعد» 

فقد تم تكليفنا بإعداد دراسة تهدف إلى تطوير الوضع الراهن لمكتبة 
الملك فهد الوطنية من حيث الدور القيادي؛ والبنى التحتية»ء والبرامج 
والأنشطة والمشروعات,. aa pg‏ استبانة تمثل le je‏ من هذه الدراسة التي نقوم 
بإعدادها بدعم من المكتبة 'المشار إليها وتجت إشرافها. 

نرجو التكرم Geb YL‏ الأسئلة Disa‏ ونعدكم ob‏ إجاباتكم 
ستحظى بمنتهى (pull‏ وسنيتم توظيفها لأغراخن علمية بحتة تهدف 2 
النهاية إلى تقديم Gres 2 gus By Gils ide‏ حالة الشعور بالرضا 
عن العمل ب المكتبة. محط الدراسة..ولذا.فإن تفطتلكم بتقديم الإجابات 
الصحيحة وآلدقيقة يمثل جانبًا أساسيًا ‏ إخراج الدراستة بالشكل الذي 
يليق بأهميتها. 

ونقدم لسعادتكم سلفا خالص شكرنا على حسن تجاوبكم وتعاونكم 
2 المشاركة 2 إنجاح مشروع هذه الدراسة. 

ولسعادتكم خالص التحية والتقدير» » » 

د. هند بنت عبد الرحمن آل عروان أ.د. سالم بن محمد السالم 

قسم المكتبات والمعلومات قسم دراسات المعلومات 


جامعة الأميرة نورة بنت عب دالرحمن جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 


دمراسةتقريية قطوي ر نحكتبة اللاك فهد الوطنية ... . en‏ 


i= 


الملاحق 


استبانة عن الدور القيادي مكتبة الملك فهد الوطنية 

(يجيب عنها الأمين العام أو ناتبه) 

يرجى التكرم بذكر الإجابة المناسبة 2 جميع الأسئلة الآتية» أو وضع 
علامة ١ ١‏ ]2 المريع أو المريعات التي تنطبق على الوضع الراهن للمكتبة : 

أولاً: موقف المكتبة من الدور القيادي 
-١‏ هل لمكتبة الملك gs‏ الوطنيةآدور Gated‏ أو ريادي بشكل عام 2 

الملكة ؟ 
0 نعم YO‏ 


؟- إذا كانت الإجابة'عن السؤال السنإبق,بتعم؛ ‏ فما:أترز ملامح هذا الدور 5 
من وجهة نظرك بوصفك أميتًا Vale’‏ للمكتية الوطنية 5 


2 هل تؤيد تبني المكتبة الوطنية لجميع الأنظمة والتشريعات المكتبية‎ -Y 
المملكة؟‎ 
YO ad 


: إذا كانت الإجابة عن السؤال السابق بنعم» فضلا انتقل إلى ثانيًا‎ -٤ 


. . دمراسة تقومية طوس محكتية املك فهد الوطنية‎ Yo: 


املاحق 
ثانيًا: الأنظمة والتشريعات: 
5- يتمثل الدور القيادي للمكتبة 2 مجال الأنظمة والتشريعات 2:(يمكن 
اختيار أكثر من بند). 
( ) تطبيق نظام الإيداع القانوني وإلزام الجهات الخاضعة له بتفعيله. 
( ) توحيد إجراءات العمليات الفنية 2 جميع المكتبات بالمملكة. 
( ) توحيد العمل بقواتم محددة لرؤوس الموضوعات العربية. 
( ) إصدار الفهرس الوطني الموحد لجميع مقتنيات المكتبات بالمملكة. 
( ) إنشاء المركز Abe st‏ للتزويد بإشراف ومتابعة المكتبة الوطنية. 
( ) مجالات IN EM‏ س 
LO‏ : الضبط ا gal‏ جزالة: 
1- تقوم المكتية بغملية الضبط الببليوج 2 opal GG‏ الوطني بما ے2 
ذلك المجتالات التالية (يمكن-احتتاز أكتر من مجال).: 


( ) الكتب والمؤلفات لكتاب ومؤلفين سعوديين داخل وخارج المملكة. 


5 


) الدوريات السعودية داخل وخارج المملكة. 


5-5 


) المطبوعات الحكومية لجهات 2 داخل وخارج المملكة. 
( ) المخطوطات المحفوظة لدى جهات رسمية. 


( ) الوقاكق وا معاهدات الرسمية الحكومية. 
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) الخرائط والمجسمات من جهات أو أفراد الداخل والخارج. 


- 


( الأعمال الفنية التشكيلية لفنانين سعوديين 2 الداخل والخارج. 


دمراسة تقُومية لتعلور محكتبة الملك فهد الوطنية . . . 


Yo) 


) ) الأعمال الفنية الموسيقية لفنانين سعوديين ے2 الداخل والخارج. 

( ) العملات الورقية و المسكوكات السعودية 2 جميع العهود السعودية. 
( ) الطوابع البريدية السعودية. 

( ) الكتب والمناهج الدراسية لمراحل التعليم العام. 

( ) الإنتاج الفكري الآجنبي عن المملكة العربية السعودية. 


( ) الإنتاج الفكري الأجنبي لسعوديين داخل وخارج المملكة. 


5-5 


( ) مجالات أخرى (تحدد) .> 


رابعًا : توظيف التقنية المعلوماتية وتطويعها؛ 
۷ ما النظام التقني المستخدم 2 مكتية الملك ههد “الواطنية § 
( ) يونيڪورن؛ 
( ) هورايزون. 
( ) نظام Sesh)‏ ممص O‏ 
-A‏ هل لبذا النظام آثر 2 معالجة mol pl ees‏ أو تطويعها ؟ 
()تعم اح 


- إذا كانت الإجابة عن السؤال السابق بنعم: فما أهم هذه البرامج؟ 


-٠‏ هل قامت المكتبة بتبني معايير وطنية لتنظيم ومعالجة تداول المعلومات 
ونقرها؟ 


E) )نعم‎ ( 


. . . دسراسة تقوفية لطم محكتبةالماك فهد الوطنية‎ Yor 


الملاحق 


-١‏ إذا كانت الإجابة عن السؤال السابق cents‏ فما أبرز المعايير المقترحة؟ 


2 هل تقدم المكتبة الوطنية الدعم والمساعدة للمكتبات التي ترغب‎ -١١ 
§ أتمتة أنظمتها ويرامجها‎ 
YO) )نعم‎ ( 


5 إذا كانت الإجابة عن السؤال السابق بنعم؛ فما تلك المكتبات‎ -٣ 


١١-هل‏ قامت المكتبة: باستقطاب أي من البرامج (التقنية) التي تسهم 2 
تطوير خدمات المعلوماات5: 
( ) توغير Sy alll GLO e143‏ 
( ) تعريب البرامج,الأجتبية. 
( ) الفهرسة الآلية 
( ) التكشيف الآلي. 
( ) الاشتراك 4 شبكات امعلوّمتاك المحلية و الخارجية. 
( ) برامج أو مشروعات آخری )3825( سسس 
—lo‏ هل قامت المكتبة بالتخطيط لشبكة Giles‏ للمعلومات عن المكتبات 
ومراكز المعلومات السعودية 4 الداخل والخارج ؟ 
( )نعم WO)‏ 


7 إذا كانت الإجابة عن السؤال السابق بنعم» فما التاريخ المتوقع للبدء 
يتتفيت هذه اة :5 


دمراسة تقومية نطو محكتية الماك فهد الرطترة . . . Yor‏ 
ia a‏ 


الملاحق 
خامسًا: الابتعاث والتدريب: 
۷- هل تؤيد أن تقوم المكتبة الوطنية بالإشراف العام على برامج الابتعاث 
للمكتبيين السعوديين 2 كافة المكتبات بالمملكة ؟ 
( )نعم YM)‏ 


- إذا كانت الإجابة عن السؤال السابق بلاء فما أهم الأسباب التي تحول 
دون ذلك ٩‏ 


۹- هل تؤيد أن تتولئ المكتبة الوظنية تظوير eal sy‏ التدريب المهني للعاملين 
التنسيق بين الجهاك SIS‏ العلاقة بهذه gal pl‏ § 
( )نعم MA)‏ 
٠‏ إذا كانت GLY‏ عن السؤال: Glad‏ بلا فما هم الأسباب التي تحول 
دون ذلك؟ 
سادسا : تمثيل المملكة خارجيًا 
-١١‏ هل تمثل مكتية الملك فهد الوطنية المملكة إقليميًا ودوليًا ‏ جميع 
مجالات التعاون والتبادل والتنسيق مع المكتبات الوطنية الأخرى 2 
دول العالم 5 
( )نعم Mm)‏ 
-1Y‏ إذا كانت الإجابة عن السؤال السابق بلاء فما الأسباب الرئيسة التى 


تحول دون ذلك؟ 


. . . دمراسة تقويية لتطور_محكتبة اللاك فهد الوطنية‎ You 


الملاحق 
"7 هل تقوم المكتبة: الوطنية BL) AVL‏ العام والمشاركة على جميع 
مارک الک العامة ذاخل المملاكة وحاريجها :5 
( )نعم ()لا 


4”- إذا كانت الإجابة عن السؤال السابق بلاء فما الأسباب الرئيسة التي 
تمنع ذلك 5 


6 هل حول اة الوطنية مهمة القسيق والمتايعة لعقد المؤتمرات 
والندوات المكتبية والمقلوتاتية:اتتقخصّتصة داخل المملكة وخارجها ؟ 


LO) ()تعم‎ 


15- إذا كانت الإجاية .عن الشؤال Gala‏ بلا هما الأسباب التي تمنع ذلك 
0 


سابعا : نشرالأدب ES‏ 
۷- تقوم المكتبة بمهام الدعم و التغزيف بالأدب المكتبي ونشره من خلال : 
( ) الدعم المادي والمعنوي لدراسات تطوير علم المكتبات والمعلومات. 
( ) نشر بحوث ومؤلفات أدب المكتبات والمعلومات. 
( ) طبع ونشر رسائل الماجستير والدكتوراة لعلم المكتبات والمعلومات. 
( ) ترجمة دراسات وأبحاث علوم المعلومات. 
( ) وضع لوائح ومعايير للنشر وحقوق الناشرين. 
( ) وضع لائحة لحماية الحقوق الفكرية للمؤلفين. 


دمراسة تقويية لتطور_محكتبة الملكفهد الوطنية . . . 
Rama is T'S‏ 


Yoo 


الملاحق 


eure Ge) es الات‎ 


ثامتًا : المشكلات والصعوبات: 

۸- هل تواجه مكتبة الملك فهد الوطنية مشكلات أو صعوبات تعيقها عن 
أداء دورها القيادي 2 النهوض بمهنة المكتبات والمعلومات على مستوى 
المملكة ؟ 


( )نعم 96 


(J - ۹‏ كانت الإجابة عن السوال السابق candy‏ خضلا اذكر آبرر هذه 
المشكلات أو الصعوبات : 


تاسعًا : مقترحات غافة؟ 


-٠١‏ فضلاً Jems‏ الأملالحة| التأليية أي ترإء أل إفترا جلت إلى أنها تسهم ذ 
تعزيز الدور القيادي والزيادي LL‏ ا ملكا gd‏ الوطنية: 


ووم لسلس سخ سنت ون ئنة ane‏ تة الد داري 


الملاحق 


الملحق رقم (؟) 

استبانة موجهة إلى مدير إدارة تنمية المجموعات 

بسم all‏ الرحمن الرحيم 

سعادة المشرف على قسنم :تنمية المجموعات .حفظه الله 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته .. وبعد» 

فقد تم تكليفنا بإعداد دراسة تهدف إلى تطوير الوضع الراهن لمكتبة 
الملك فهد الوطنية من حيث الدور القيادي» والبنى التحتية» وتنمية المقتنيات. 
وبرفقه استبانة تمثل جزءا من هذة tl Lal sl‏ نقوم بإعدادها بدعم من 
المكتبة المشار tgs!‏ وتبحجع/إترافها” 

نرجو التكرم بالإجابة Go‏ الأسئلة المرفقة» ونعياكم gh‏ إجاباتكم ستحظى 
بمنتهى السرية؛ وسيم توظيفها لأغراض علمية بحتة اتهدف 2 النهاية إلى تقديم 
مقترحات وتوصيات تسهة 2 تحسين الوضع التراهن 2 المكتبة محط الدراسة. 
ولذا فإن تفضتلكم بتقديم الإجابات الضحيحة والدقيقنة fies‏ جانيًا أساسيًا 2 
إخراج الدراسة بالشكل التي يليق بأهميتها: 

ونقدم لسعادتكم سلفا خالص شكرنا على حسن تجاوبكم وتعاونكم 
2 المشاركة 4 إنجاح مشروع هذه الدراسة. 

ولسعادتكم خالص التحية والتقدير؛ » › 

د. هند بنت عبد الرحمن آل عروان أ. د. سالم بن محمد السالم 
قسم المكتيات والمعلومات قسم دراسات المعلومات 


جامعة الأميرة تورة بنت عبدالرحمن جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 


دمراسة تقوهية طوس محكتبة ا ملك فهد الوطنية Yov cae‏ 
سس 


الملاحق 


استبانة الدراسة 
(يجيب عنها المشرف على قسم تنمية المقتنيات). 
معلومات غامة: 
الاسم (اختياري): س 


القسم الذي تتيعاله: ٠.‏ 


أولاً: سياسة وأس | ye‏ دجما عاك Pe EEN‏ 
-١‏ هل توجد Gls)‏ متكتويّة الاختيار sla gens‏ اكد 9 
LO eat‏ 
¥- إذا كانت الإجابة عن السؤال السايق بنعم» قضلاً اذكر آهم عناصرها: 


aD 


-٣‏ 2 حالة عدم وجود سياسة مكتوية لاختيار المجموعات» فما الأسس 
التي يتم على أساسها اختيار المواد 8 


. . . محكتبة الملك فهد الوطنية‎ phate seul. YOA 


الملذحق 
)( كونها المكتبة الوطنية للدولة فالاختيار مفتوح. 
( ) اقتراحات المستفيدين والرواد. 


( ) خبرة موظفي اختيار المجموعات برغبات واحتياجات مجتمع المكتية. 


)امس Wer ge‏ 7 
؛- هل يتم التزويد واختيار المجموعات بناء على: 

( ) استشارة لجنة من الملختصين. 

)( الاستعانة بالأدوات الببليوجرافية. 

() الاجتهاد الشخضيم 

( ) اقتراحات المستمَيّدينَ 
0- ما مدى الأخذ بمقترحات البستفيدين 2 عملية اختيار مجموعات 

Peas 

Sls () 

( ) غاليًا. 

( ) أحيانًا. 

ab) 

lg 22 YO‏ إطلاقًا. 

1 ما مدى استخدام المكتبة للمعايير التالية أثناء عملية اختيار 


مجموعات المكتبة؟ 


دمراسة تقوهية انطو محكتبة ا ملاك فهد الرطنية . . . 0۹4+ 


4 


الملاحق 


المعايير و غا ا خاد Gab]‏ , ندا 
1 
مكانة املق وسمعتة 


القيمة الموضوعية للوعاء 


الموضوعية 2 المعالجة 


آسلوب عرض الوعاء 


احتواء الوعاء على وسائل إيضاح 


مكانة الناشر وسمعته 


إخراج الوعاء (شكله المادي) 


pull 


ثانيًا: الإجراءات العملية لاحتيار role geod!‏ 


۷- كيف يتم ath ES‏ ا لوطنييكم 


8-إذا كان الاختنياريتم داخل EEN‏ قمن-يموم بعملية الاختيار § 
( ) أمين AGS‏ 
( )ناتب أو aches,‏ 
( ) مدير قسم التزويد. 
( ) موظفو قسم التزويد. 
( ) لجنة الأختيار با مكتية. 
( ) لجنة داخل قسم التزويد. 
Gnesi ee)‏ 
4- هل تشارك أقسام أخرى قسم التزويد 2 عملية الاختيار بالمكتبة ؟ 
WW) et)‏ 


عي ل — «بر|سة تقوئية تطوس محكتيةالملك فيد الوطلية . . 


الملاحق 


-٠١‏ إذا كانت GLY‏ عن السؤال السابق بنعم: فضلا اذكر هذه الأقسام ؟ 


>١١‏ ركب الملصادر الثالية (من ١‏ إن ؛) حسب اعتباد اللكتبة عليه ا عه 
اختيار مجموعاتها 5 


() الشراء. 
( ) التبادل. 
() الإهداء. 
() الإيداع القانوني: 
-١١‏ رتب الأدوات التالية (VI) cs)‏ حسب اغتماد المتكتبة عليها 4 اختيار 


المواد العربية LEV‏ بحياك يشير رقم واحناد إلى الأداة الأحثر 
استخداما وستة إلى الأداة الأقل اشتخذامًا: 


1 
الأذوات ol gt‏ الْعريتَ | المرأد الإجنية 
‘a 2‏ 


قوائم ناشرين 


إعلانات الناشرين 


معارض الكتب 


الببليوغرافيات والكشافات 


مراجعات الكتب 2 الدوريات 


فهارس المكتبات 


مواقع الكتب والمكتبات على الإنترنت 


دسراسة تقويبية لتطو محكتبةالملك فيد الوطنية . . . 


الملاحق 


-١7‏ أشر إلى نواحي النقص 2 أدوات الاختيار الببلوجرافية العربية الآتية 
وفق العتاصر المعطاة : 

قوائم | إعلانات | البيلوغراقيات | مراجعات| قهارس 

الناشرين | الناشرين | واللكشافات |الكتب SES)‏ 


العناصر 


عدم اكتمال عناصر 
الوصف الببليوغرا يخ 
عدم انتظام الصدور 


yo‏ عير ف 
بالكتاب أو المادة 


عيوب أخرى (فضلا 
اذكرها) 


قالتًا : الإهداء والتبنادل: 
غ١-‏ هل لدى eo‏ نسياسة isle‏ للتيادل § 
as ()‏ 03 


6 إذا كانت الإجابة بتعم 5 فضلا اذكر أهم عناصرها: 


-١1‏ مع من يتم التبادل 5 oS)‏ وضع إشارة مام الخانه المناسية) 
© مڪتبات ومراكز معلومات. 
© هيئّات علمية. 


© هيئات ثقافية. 


. . . دمراسة تقودية لتطور محكتبةالملك فهد الوطنية‎ 1Y 


الملاحق 
© هيئّات اجتماعية. 
© مؤسسات أخرى (تحدد) سسس 
۷- ما نوعية المواد المتبادلة ؟ (أشر إلى البنود التي تنطبق على حالة 
المكتية). 
© إصدارات المكتبة. 
0 كتب. 
© دوريات 
© مصغرات فيلمية. 
0 مواد سمعية بصرية. 
© مواد احرف | ee 0 1.4 Seem wm (ELS‏ 


۸- هل لدى المكتبة سياسة dels‏ 4 قبول المواد المهداة ؟ 


Yi) ei) 
السايق بنعم » فضلا اذكر أهم‎ Sipe إذا كانت الإجابة عن‎ 4 
اضرا‎ 
ود‎ 2) 


-٠‏ هل تقبل المكتبة الوطنية جميع الإهداءات التي تردها ؟ 


YO) )تىم‎ ( 


دمراسة تقويمية لتطوس مكتبة املك قهد الوطنية . . . 
پک - .ذاه ی الت 


yy 


الملاحق 


17- أشر إلى تواحي النقص بے أدوات الاختيار الببلوجرافية العربية الآتية 
وفق العتاصر المعطاة : 

قوائم | إعلانات | البيلوغراقيات | مراجعات | قهارس 

الناشرين | الناشرين | والكشافات | الكتب |المكتبات 


العناصر 


عدم اكتمال عناصر 
الوصف الببليوغ را 
عدم انتظام الصدور 


eas‏ برك اف 
بالكتاب أو المادة 


عيوب أخرى (فضلا 
اذكرها) 


Gals‏ الإهداء والتبنادل: 
غ١-‏ هل لدى المكتثةا لبسياسلة Joba dele‏ § 
YO as ) (‏ 


64 إذا كاثت الإجابة بتعم 5 فضلا اذكر أهم عناصرها. 


| 


1- مع من يتم التبادل 5 (يمڪن وضع إشارة ali‏ الخانه المناسية) 
© مكتبات ومراكز معلومات. 
© هيئّات علمية. 


ual هيئات‎ © 


. . . دمراسة تقوئية تطور محكتبةالملك فهد الوطبية‎ wy 


الملاحق 
© هيئات اجتماعية. 


O‏ 'فوسسات آخری (تحدد) ده 


۷- ما نوعية المواد المتبادلة 5 (أشر إلى البنود التي تنطيق على حالة 
EET‏ 


© إصدارات المكتبة. 


© مصغرات vial‏ 
© مواد سمعية بصبرية؛ 


ste (StS) مواد آخری‎ © 


§ قبول المواذ المهدأة‎ 2 dele dul AGS cat هل‎ -۸ 
YO) )تعم‎ ( 


4 إذا كانت الإجابة عن السؤال السابق بنعم » فضلا اذكر آهم 


5 هل تقبل المكتبة الوطنية جميع الإهداءات التي تردها‎ -٠ 


WO) )نعم‎ ( 


دمراسة تقومية انطو محكتبة الملك فهد الوطنية . .. . ri‏ 


الملاحق 


الملحق رقم )٤(‏ 

استبانة موجهة إلى العاملين 2 المكتية 

بسم الله الرحمن الرحيم 

سعادة الأستاد الفاضل 2555 BES‏ 

السلام عليكم ورحمة الله deja‏ وبع 

فقد تم تكليفنا بإعداد دراسة تهدف إلى تطوير الوضع الراهن لمكتبة 
الملك فهد الوطنية من حيث الدور القيادي» والبنى التحتية؛ والبرامج 
والأنشطة والمشروعات. وبرفقه استبانة ya lee ied‏ هذه الدراسة التي نقوم 
بإعدادها بدعم من المكتبة المُشان"إليها وتخةإشراقها: 

ويشمل مجتمع هذه :الدراسة جميع العَامَلِينَ 2 اللكتبة؛ فيما عدا غير 
المهنيين من الخدم CARL‏ والقائمين بأعمال التيلكرتارية وتنحوهم» 
وأيضًا العاملين بشكلآ غير رسمي من اليصتفين ibe‏ الأجور والساعات 
ونظام العمل المؤقت>وتحو ذلك مما GUY‏ تفرعًا HSS‏ 

نرجو التكرم بتعبتة الاستبانة المرفقة» وتزويدنا بجميع مآ يتوافر لديكم 
من معلومات تثري الدراسة. ونعدككم بأن إجاباتكم ستحظى بمنتهى 
السرية؛ وسيتم توظيفها لأغراض علمية بحتة تهدف 2 النهاية إلى تقديم 
مقترحات وتوصيات تسهم 2 تحسين حالة الشعور بالرضا عن العمل 2 
المكتية محط الداراسة:ونقدء لسعاذتككم اا Salt‏ گرا على حسن 
تجاوبكم وتعاونكم 4# المشاركة 4 clos}‏ مشروع هذه الدراسة. 

د. هند بنت عبد الرحمن آل عروان أ. د. سالم بن محمد السالم 

قسم المكتبات والمعلومات قسم دراسات المعلومات 
جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 


1 دسراسة تقوبية تطوى محكتبةالملك فهد الوطنية  .‏ 
Seeks‏ اله 


استبانة الدراسة 
(يجيب عنها العاملون 2 المكتبة) 
يرجى التكرم بذكر OLY‏ المناسبة 2 جميع الأسئلة الآتية؛ أو وضع 
علامة 1 2-1۷ المريع أو المريعات التي تنطبق على الوضع الراهن للمكتبة : 
أولاً: معلومات عامة: 


-١‏ اسم الإدارة التي تعمل بها : سسس 


١-مسمى‏ الوظيقة التي تعمل عليها: ooo‏ 

۳-الجنس : 58301 retiree)‏ 
٤-الجنسية‏ : J‏ اسَعودي 1 ]غير سغودي 
ه-العمر : 


Vale YO من‎ Jail 1 
Wie Yoo yor J 
Gale LO-FI 1 

wale 00— £11 [ 

[ ]1ه Vole‏ فأكثر. 

1-المؤهل العلمي : 
1 ]الثانوية 
٤ [‏ البڪالوريوس 


1 ]الديلوم العالي. 


yy . . . الوطنية‎ pulse ets 


الملاحق 


1 الماجمتير. 
I‏ الدكتوراة. 


end (Sa) امهل الخر‎ 1 


: لتخصص العلمي‎ aN 


۸-عدد سئوات الخدمة ك عملك الحالى : 


Jai‏ من سنة واخدة, 
VE‏ - هسنؤاث. 


٠١-716 I‏ سنوات! 


‘iu ١0-1١١ ] 


1 ]أكثر من N‏ د 
9- عدد سنوات الخدمة 4 مهنة المكتبات والمعلومات بشكل عام : 


٠-مستوى‏ مرتبتك الوظيفية الحالية : 
١‏ 1 الاإدارة التنفيذية (مرتبة ١‏ -6). 
1 ا الإدارة المتوسطة (مرتبة ,)٠١-5‏ 


.)٠١-١١ الإدارة العليا (مرتبة‎ I 


دسراسة تقوية نطوم مكنبة الملك فهد الوطنية . . . 


YIA 


a 


الملاحق 


١-المزايا‏ المادية التي تحصل عليها 2 عملك الحالي : 
asl 1‏ السكن. 

] توفير بدل السكن. 

] توفير الخدمات الطبية المجانية. 

| منح مكافآت تشجيعية. 

] العمل خارج الدوام. 

] مزايا ويدلات أخرى ow CSS)‏ 

] لا أحصل على Alps Gt‏ 

ثانيًا: التطوير المهني: 

5 تعمل على الاحقة التطورات 2 مجال المكتبات والمعلومات‎ Joly 


eal | 
90 


؟١-إذا‏ كانت الإجابة عن السؤأل السابق بنعم» فما أبرز الطرق التي 
تستخدمها لمواكبة التطورات 2 مجال عملك § 


1 ا التعلم الذاتي (المحاولة والتجربة) 

1[ الاطلاع على المصادر العلمية 

1 ]استشارة زملاء العمل ورفاق المهنة 

1[ ]عضوية الجمعيات العلمية 

[ ا استخدام طرق أخرى (تحدد) سسسب 


دسراسة تقومية تعلو محكتبة الملك فهد الوطنية . . . yu‏ 


الملاحق 


4-يتطلب إعداد اختصاصيي المعلومات للتفاعل مع البيئة الإلكترونية 
المعاصرة > 


[ الاستخدام المتواصل للتقنية 2 إدارة المعلومات. 
[ ]مواصلة تعلم المستجدات التقنية مدى الحياة. 
1 ؟القدرة على مواجهة تحديات البيئة الرقمية. 
1[ اتنمية مهارات توظيف الإنترنت ‏ بيئة العمل. 
[ ] جميع المتطلبات السابقة. 
[ ] متطلبات أخرى )3555( ee‏ 
6-هل سيق لك ١لا‏ خا وهو لدو Moscatel‏ 2 ال اهتمامك § 
1 اتعم 
1 1 


7 إذا ge ahs‏ الصو ل doled‏ و SLE‏ عدن سيماء (عناوين) 
تلك الدورات» ومكاتهاء-وتاريحهاء ومدتها:: 


اسم الدورة مكان التتفيذ تاريخ التنفيذ المدة 


۷-وإذا لم يسبق لك الالتحاق بتلك الدورات التدريبية» فهل السيب يعود 
إلى: 


[ ]عدم القناعة بأهمية الدورات 2 تطوير المهارات. 


0 دمراسة تقومية اتطوس محكتية الملك فهد الوطنية . . . 
ا 


الملاحق 


[ اعدم وجود الحافز على الالتحاق. 
1 ضغوط العمل وضيق الوقت المتاح. 
1 اعدم تشجيع الإدارة للالتحاق بالدورات. 


en) Or | a‏ لخر GET)‏ م 


۸-من أهم الخيارات التي يمكن أن تقوم بها المكتبة لتطوير المهارات 


التقنية: 

1 ] تقديم المزيد من الحواغز للعاملين. 

1 ا تبني خطة إستراتيجية لتدريب العامليق, 

1 زيادة التنسيق مغ OLS‏ الأخرى المغنية بتدريث المؤارد البشرية. 
1 ] إقامة المزيد| من وش العمل 'المتخصصة يق AGEN floes‏ 

1[ ] جميع الخيارات'السابقة: 


1 اخيارات أخرى (S655)‏ 


4 يرى البعض أن البرامج التدريبية المخلية قد لا تكو ن مجدية ب4 تنمية 


مهارات العافلين عق المكتبات» .ذهل السبب ages‏ إل : 


1 ]عدم تفريغ المتدربين للبرامج بشكل متكامل من قبل المكتبة. 


] إقامة esl ygull‏ آوقات غير متاسبة (الفترة (beak)‏ 


J‏ ]عمومية المحتوى العلمي للبرامج وعدم تركيزها على مجالات محددة. 


1 


1 ]غلبة المحاضرات النظرية على حساب التدريب العملي. 


شتات الخو (SSS)‏ ےت 


دسراسة تقوية اتطور محكتبة ا ملك فهد الوطنية . . . 


الملاحق 


٠-كما‏ يرى البعض الآخر أن غالبية الدورات الخارجية 2 المجال قد لا 
تحقق البدف المنشود» فهل تعتقد أن الإشكالية تكمن 2 : 
[ ]عدم تجانس Sli‏ المتدربين وتفاوت مستوياتهم التعليمية والوظيفية. 
[ أكون يعض المتدربين من غير المتخصصين بل من غير العاملين 2 
المكتبات. 
caasl 3‏ الاعتماد على (Sling‏ التقنية الحديثة ے التدريب. 
[ ؟اتكرار المحتوى العلمي ومسميات البرامج 2 عدة دورات تدريبية. 
[ ]عدم تحديد الاحتياجات التدريبية بشكل دفيق. 


cmon (SUsS) eos اعتبارات آ‎ ۲ 1 


GI‏ : الرضا عن diy‏ الكملة 


-"١‏ فضلًا حدد مدى ااك عن الموامل:التالية 4 ملك اللحالي» وذلك من 
خلال وضع لام [ لا ا ا مرإ Leth‏ يلإئم درج إرضاك عن هذه 
العوامل ال 

رك لا | غير أغيرراض 
eee‏ جدًا ge‏ أدري in‏ إطلاقًا 

تقدير رؤسائك لما تبذله من جهود ے2 عملك 

اعتراف زملائك بإخلاصك وجديتك ب 

العمل 

ما يتيحه لك العمل من فرص للابداع 

طبيعة العمل الذي تقوم به وملاءمته 

ea 

نظام الترقية المطبق ب2 المكتبة 

. . . دمراسة تقوئية لتطور محكببة الملك فهد الوطنية‎ YY 


اللللعغعغ ب ب و 


الملاحق 


برامج التطوير والتدريب المتاحة لتنمية 
مهاراتك الوظيفية 


القرص المتاحة لحضور المؤتمزات والندوات 
والمعارض المحلية والخارجية 


وضوح أهداف العمل والمهام المرسومة 
لطبيعتة 


أسلوب الإدارة 2 معاملة الموظفين 


الصلاحيات الممنوحة لك .2 اللكتية 


ظروف العمل وبيئحه الاد یر کے و تكمييك. 


مواقف مرافق) 

توافر التجهيزات التقنية التي تسهل انسياب 
العمل 

سهولة الوصول إلى المكتبة وقريها. مين 
منطقة السكن 

كفاية الراتب الذي تحصل عليه بَتشكل 
شهري 


تناسب الراتب مع حجم العمل الذي تقوم به 


نظرة المجتمع لطبيعة المهنة التي تنتمي إليها 


علاقتك مع زملاء العمل 


الولاء والانتماء للمكتبة وللمهنة بشكل عام 


عوامل أخرى (اذكرها وحدد مدى رضاك 


رذق 


. . . محكتبة املك فهد الوطنية‎ Ltn gis 


الملاحق 


رابعًا: المشاركة 4 الأنشطة: 


77-وضح مدى مشاركتك 2 الأنشطة الثقافية والاجتماعية التي تقيمها المكتبة: 


E : 3‏ ا بدون 
ee | ts Hee‏ ي 
المؤتمرات 

الندوات 

ورش العمل 

المحاضرات العامة 

اللقاءات العلمية 

معارض الكتب 

أنشطة أخرى (تحدي) ...2 


-TY‏ إذا كنت لا gla‏ نك أنشظة المكتبة و برا مها الثقافية والاجتماعية: 
فهل هذا Fetes‏ 
are! |‏ إدراك أهمية:هذه الأنشطة دعم الدور.القيّادي للمكتبة. 
1[ اعدم الافتتاع بالدور الاجتماعي للمكنية: 
[ اعدم وجود الوقت الكاك للمشاركة. 
1 اعدم وجود مزايا تحفز على المشاركة. 
| أسياف الخرى (فحدة) ب 
خامسًا : نقص العاملين المؤهلين: 
4 بالرغم مما تبذله مكتبة الملك فهد الوطنية من جهود لتنمية القوى العاملة» 
قلا تزال تشكو من نقص العاملين المؤهلين. قهل هذا النقص يعود إلى: 


| ]عدم كفاية المتخرجين من أقسام المكتبات 2 الجامعات السعودية. 


pte eis 3‏ محكثبة املك فهد الوطنية . . . 


الملاحق 
HEL 1‏ عدد الفرص الوظيفية المتاحة 2 هذه المكتية للخريجين. 

Sahel J‏ الخريجين عن العمل 2 مكتبة الملك فهد الوطنية. 

1 اعوامل اخری و € 


5 إا كنت تعفد آن هناك عزوفامن قل الخريحين لمل الف كت 
الملك فهد الوطنية» فهل هذا بسيب : 


J‏ ا ضتعف Ll‏ المادية 30 المكتبة: 

1[ اطول الوقت الذي تستفرقه عملية الترقية الوظيفية. 

1 اقلة الفرص المتاحة"للميي4ية GEST‏ 

1 ]عدم الانسجام مع طبيغة المكتبة وبيثة العمل المحيطة. 


١‏ ]أسياب (RD ES)‏ ل 


سادا قير 1 

هل تنوي الانتقال للعمل شك وظيفة(آخرى أو مكان آخر 5 
1 انعم 
[ ]لا 


"-إذا كانت الإجابة عن السؤال السابق بنعم» فما أهم المزايا التي ترغب 
2 توافرها 2 عملك الجديد : 


deeMel J‏ مكان العمل من الناحية المادية والنفسية. 
1 ] إتاحة فرص للإنجاز الذي يرفع من تقدير الذات. 


1 الحصول على رواتب عالية. 


دمراسة تقومية انطو محكتبة الماك فهد الوطنية . . . 


Gh 


الملاحق 


[ ]الحصول على بدلات ومكافآت مجزية. 

1 اعدالة نظام الثرقية المطبق ك المؤمسسة: 

1 ]العمل 2 di‏ تتيح مساحة للتجديد والابتكار. 

1[ ]حوافز مادية ومعنوية أخرى (تحدد) as‏ 

إذا كنت لا تشعر بالانسجام مع diy‏ العمل 2 المكتبة؛ فهل هذا يعود 

إلى: 

1 ]عدم وجود صياغة واضحةلمهام:العمل (التوصيف الوظيفي). 

[ ]عدم الرغبة 2 ممنواكبة التطورات 2 lees‏ المكتيات والمعلومات. 

1 ]صعوبة التعامل معتقنية المعلومات الحديثة. 

de bi Less lel Gel [‏ من مستيئحات لتطوير أسلوب 
العمل. 


aris lia ) | 


سابعًا: المشكلات والصعوبات” 
4- مدى مواجهتك لبعض المشكلات والصعوبات 2 مجال العمل : 
[ ادائمًا. 
AMET 1‏ 
J‏ ]أحيانًا. 
1 انادواء 


1 ]الا!توجد صعويات إظلاق: 


. . . دمراسة تقوئية لتطوس محكتبة املك فهد الوطنية‎ ۲۷٦ 


الملاحق 


11 ككاضك تراه يحض الصهونات ےب العمل الحالية'فظتلاً sas‏ 
طبيعتها : 


٤ 1‏ صعوبات إدارية (تذكر)............ 


1[ ] صعوبات Ale‏ (تذكر)... 
[ ] صعوبات بشرية SA SE E nee eae reterener nee GS)‏ 


1 ] صعوبات تقنية (تذكر)... 


[ ] صعوبات فنية (تذكر) E e‏ 


[ ] صعوبات أخرى (تذكر) ل RE ee‏ 


ثامئا: مقترحات Pale‏ 


١؟-فضلا‏ سجلالك TSM‏ التالية ما لديك من ob ads‏ ترى أنها قد تسهم 
2 تطوير الوضلع»الراهن لمكتية الملك فهد الوطتية؛ وتدعم تنمية الموارد 
البشرية : 


دمراسة تقومية لتطور محكتبة املك فهد الرطنية . . . 
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